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RESUMO

Partindo de uma perspectiva critica acerca dos novos modelos de trabalho, principalmente do trabalho
de plataforma, a presente dissertagdo de mestrado relaciona os temas neoliberalismo, regulacao do
trabalho e analise jurisprudencial, buscando demonstrar se o posicionamento dos tribunais,
especialmente o Tribunal Superior do Trabalho, impacta de alguma forma a regulagédo do trabalho de
aplicativo, seja por meio de criagdo de projetos de lei visando a sua regulagédo ou pela aplicagdo de
legislagéo ja existente. Para tanto, a pesquisa pretende responder o seguinte problema: Diante da
inexisténcia de regulagédo sobre o trabalho de aplicativos, bem como da relegacéo da definigdo sobre
a aplicabilidade, ou ndo da CLT a matéria, questiona-se qual o impacto da jurisprudéncia dos tribunais
brasileiro, em especial, Tribunal Superior do Trabalho, sobre a regulagao do trabalho de plataforma? O
objetivo geral da pesquisa € demonstrar se o posicionamento dos tribunais, especialmente do Tribunal
Superior do Trabalho, impacta de alguma forma a regulagéo do trabalho de aplicativo, seja por meio de
criagcao de projetos de lei visando a sua regulagao ou pela aplicagao de legislagao ja existente. Nessa
linha, os objetivos especificos sdo: a) analisar as caracteristicas principais do neoliberalismo
contemporaneo, com foco na exploragado do trabalho, bem como o conceito do sujeito neoliberal,
caracterizado pela condigdo do homem-empresa nas relagbes de trabalho; b) estudar as possiveis
modificagdes nas relagbes de trabalho consequentes da Economia do Compartilhamento,
especialmente do trabalho de plataforma; c) investigar se € necessaria a criagdo de uma
regulamentacdo juridica na area trabalhista para os entregadores e motoristas dos aplicativos; d)
verificar se ha uma influéncia da jurisprudéncia sobre a regulagdo do trabalho de plataforma.
Metodologicamente, a dissertagdo esta organizada em trés capitulos denominados, respectivamente:
1) O Homem-Empresa: A precarizagéo do trabalho como modelo econdmico Neoliberal; 2) Economia
do Compartilhamento e o Capitalismo de Plataforma; 3) Perspectivas regulatérias sobre o labor de
plataforma. O método de pesquisa selecionado para alcangar os objetivos propostos é o dedutivo, o
método de procedimento utilizado € o monografico, bem como a técnica de pesquisa da documentagéo
indireta, por meio de pesquisa bibliografica. A relevancia da pesquisa reside na pertinéncia e atualidade
do tema, eis que busca debater a regulagdo do trabalho de plataforma. O crescimento desta nova
modalidade de trabalho e o impacto social da auséncia de regulacéo enfatizam a necessidade de
ampliacdo de pesquisas nesse campo. Ainda, a pesquisa vai de encontro com a area de concentragéao
do Programa de Pés-Graduagéo: Direito, Democracia e Tecnologia, bem como da linha de pesquisa
na qual se insere: Dimensdes juridico-politicas da tecnologia e da inovagdo, bem como do grupo de
pesquisa GEDIPI — Grupo de Estudos em Desenvolvimento, Inovagao e Propriedade Intelectual, do
qual a mestranda faz parte, vez que aborda a relagao da tecnologia com novas modalidades de trabalho
e as controvérsias acerca de sua regulacdo. Ao fim, verificou-se que a pesquisa conseguiu responder
0 problema de maneira satisfatéria, concluindo que o posicionamento, principalmente do Tribunal
Superior do Trabalho, exerce uma influéncia direta na regulacéo do trabalho de aplicativo. Como 6rgéo
maximo das decisbes em matéria trabalhista, é natural que o posicionamento jurisprudencial seja o
primeiro passo para a regulacao das modalidades de trabalho emergentes. Contudo, verificou-se que,
atualmente, o TST ndo apresenta posicionamento consolidado pela Subse¢ao dos Dissidios Individuas
(SBDI-I) e, que em suas decisbes turmarias, ainda apresenta uma indefinicdo sobre qual a legislagéo
aplicavel aos trabalhadores de plataforma, qual seja trabalhista ou civel. Ainda, verificou-se que possui
posicionamento inclinado a necessidade de uma regulagdo propria do trabalho de plataforma e o
afastamento da aplicagdo da CLT. Contudo, ao relegar a regulagéo do trabalho de plataforma a criagdo
de uma legislagdo propria, o TST mantém o trabalhador em um limbo juridico: ndo ha qualquer
legislagéo propria para o trabalho e ndo ha a aplicagdo da legislagéo trabalhista. Por fim, destaca-se
que a presente dissertagao foi realizada gragas ao financiamento, na modalidade taxa, concedido pelo
Programa de Suporte a Pés-Graduacdo de Instituicbes de Ensino Particulares (PROSUP) da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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ABSTRACT

Starting from a critical perspective on the new models of work, especially platform work, this master's
dissertation relates the themes neoliberalism, labor regulation and jurisprudential analysis, seeking to
demonstrate whether the positioning of the courts, especially the Superior Labor Court, somehow
impacts on the regulation of application work, either through the creation of bills aimed at its regulation
or through the application of existing legislation. Therefore, the research aims to answer the following
problem: “Given the lack of regulation in the worksphere of apps, as well as the relegation of the
definition on the applicability of the CLT to the matter, the impact of the jurisprudence of the Brazilian
law courts is questioned, in particular, the Superior Labor Court, on the regulation of platform work?”.
The general objective of the research is to demonstrate if the courts positioning, especially the Superior
Labor Court, impacts, somehow, the regulation in the worksphere of apps, whether by law projects
aiming its regulation or by the applicability of the existing legislation. In this line, the specific objectives
are: a) to analyze the main characteristics of contemporary neoliberalism, focusing on the exploration
of labor, and also on the concept of the neoliberal subject, characterized by the condition of the one-
man-company in the work relations; b) to study the possible modifications of the labor relations
consequent of the Sharing Economy, especially on platform work; c) to investigate the necessity of
creating a juridical regulation on labor area to the app delivery man and drivers; d) to verify if there is an
influence of the jurisprudence on the platform labor regulation. Methodologically, the dissertation is
organized into three chapters: 1) The One-Man-Company: The precariousness of work as a Neoliberal
economic model; 2) Sharing Economy and Platform Capitalism; 3) Regulatory perspectives on platform
work. The research method selected to achieve the proposed objectives is deductive, the method of
procedure used is the monographic, as well as the technique of indirect documentation research,
through bibliographic research. The relevance of the research lies in the significance and topicality of
the matter, as it seeks to debate the regulation of platform work. The growth of this new type of work
and the social impact of the lack of regulation emphasize the need to expand research in this field. Also,
the research is in line with the area of concentration of the Graduate Program: “Law, Democracy and
Technology”, as well as the line of research in which it is inserted: “Legal-political dimensions of
technology and innovation”, as well as the research group GEDIPI — Study Group on Development,
Innovation and Intellectual Property, of which the Master's student is a part, since it addresses the
relationship of technology with new work modalities and the controversies about its regulation. In the
end, it was found that the research managed to answer the problem in a satisfactory way, concluding
that the positioning, mainly of the Superior Labor Court, exerts a direct influence on the regulation of
application work. As the highest decision-making body in labor matters, it is natural that the
jurisprudential position is the first step towards the regulation of emerging work modalities. However, it
was found that, currently, the TST does not present a consolidated position by the Subsection of
Individual Agreements (SBDI-I) and that, in its class decisions, it still has a lack of definition about which
legislation applies to platform workers, labor or civil. Still, it was found that the positioning is inclined to
the need for a proper regulation of the platform work and the distance from the application of the CLT.
However, by relegating the regulation of platform work to the creation of its own legislation, the TST
keeps the worker in a legal limbo: there is no specific legislation for work and there is no application of
labor legislation. Finally, it should be noted that the present dissertation was carried out thanks to the
funding, in the fee modality, granted by the Postgraduate Support Program of Private Education
Institutions (PROSUP) of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel
(CAPES).

Keywords: Law; Technology; Platform Work; Regulation; Jurisprudence.
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1 INTRODUGAO

Notadamente, a concepg¢ado do que se entende como trabalho vém se
alterando ao passo em que a tecnologia passa a ocupar, cada vez mais, a estrutura
das empresas. Nos ultimos anos, ha um crescente debate acerca da necessidade de
regulacédo do trabalho desenvolvido por meio de plataformas — os aplicativos —, eis
que se tornou uma das formas mais emergentes nos periodos de crise e desemprego.

O trabalho de plataforma, também denominado de trabalho plataformizado
ou até mesmo trabalho uberizado, ¢ uma das esferas da Economia do
Compartilhamento, um modelo econémico fomentado na ideia de que as relacdes de
consumo nao mais se resumem na compra e venda de produtos e servigos, mas sim
na troca de bens, ressignificagdo e reutilizacdo de recursos subutilizados (SLEE,
2017, p.22). Utilizando-se das plataformas digitais, as empresas buscam conectar
trabalhadores com consumidores.

Contudo, é importante compreender que as modificagdes nas relacbes
laborais consequentes deste novo modo de prestagao de servigo ndo € um fendmeno
isolado, mas sim uma consequéncia do modo de governo neoliberal de todas as
esferas de governo e da vida privada. A racionalidade neoliberal visa, dentre outros
objetivos, a mercantilizagao do ser, fazendo com que o sujeito passe a se ver como
uma empresa de si mesmo.

A grande controvérsia geradora do debate em que se baseia esta pesquisa
€: ao passo em que utilizam do discurso de que “vocé é seu proprio chefe”, os
trabalhadores de aplicativo ndo possuem, atualmente, qualquer protecdo no ambito
trabalhista, uma vez que, conforme sustentado pelas préprias plataformas, estas nao
sdo empregadoras, mas sim, intermediadoras de servigo. Ocorre que, o contexto
fatico laboral destes trabalhadores, bem como a propria estruturagao e diretrizes das
empresas-aplicativos leva a entender pela existéncia de uma relagdo de emprego, o
que gera a necessidade do estudo sobre a regulagdo deste novo modelo de trabalho.

Atualmente, no Brasil, ndo ha qualquer regulagdo prépria para os
trabalhadores de plataforma, ao mesmo passo em que o Tribunal Superior do
Trabalho argumenta, em sua maioria, pelo afastamento da aplicacao da Consolidacao

das Leis do Trabalho e pela necessidade de uma legislagdo prépria. Em meio a
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indecisdo, os trabalhadores permanecem em uma espécie de limbo juridico, sem
qualquer protecao trabalhista.

Tendo isso em mente, o presente trabalho se desenvolve em torno do
seguinte problema de pesquisa: Diante da inexisténcia de regulagéo sobre o trabalho
de aplicativos, bem como da relegacéo da definicao sobre a aplicabilidade, ou ndo da
CLT a matéria, questiona-se qual o impacto da jurisprudéncia dos tribunais brasileiro,
em especial, Tribunal Superior do Trabalho, sobre a regulacdo do trabalho de
plataforma?

A pesquisa tem como objetivo geral demonstrar se o posicionamento dos
tribunais, especialmente o Tribunal Superior do Trabalho, impacta de alguma forma a
regulagéo do trabalho de aplicativo, seja por meio de criagao de projetos de lei visando
a sua regulacao ou pela aplicagao de legislagéo ja existente. Nessa linha, os objetivos
especificos sdo: a) analisar as caracteristicas principais do neoliberalismo
contemporaneo, com foco na exploragéo do trabalho, bem como o conceito do sujeito
neoliberal, caracterizado pela condicdo do homem-empresa nas relagdes de trabalho;
b) estudar as possiveis modificacdes nas relagdes de trabalho consequentes da
Economia do Compartilhamento, especialmente do trabalho de plataforma; c)
investigar se é necessaria a criagdo de uma regulamentacido juridica na area
trabalhista para os entregadores e motoristas dos aplicativos; d) verificar se ha uma
influéncia da jurisprudéncia sobre a regulac¢ao do trabalho de plataforma.

O método de abordagem selecionado para alcangar os objetivos propostos
pela pesquisa é o dedutivo, pois “primeiramente, sdo apresentados argumentos que
se consideram verdadeiros e inquestionaveis para, em seguida, chegar a conclusdes
formais, ja que essas conclusdes ficam restritas unica e exclusivamente a légica das
premissas estabelecidas” (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009, p.65). O método de
procedimento utilizado € o monografico, bem como a técnica de pesquisa da
documentacéo indireta, por meio de pesquisa bibliografica.

Metodologicamente, a pesquisa que se propde é organizada e sera
apresentada em trés capitulos, denominados, respectivamente: 1) O Homem-
Empresa: A precarizagdo do trabalho como modelo econémico Neoliberal; 2)
Economia do Compartiihamento e o Capitalismo de Plataforma; 3) Perspectivas
regulatorias sobre o labor de plataforma.

No capitulo inaugural serdo abordados os conceitos essenciais sobre o

neoliberalismo contemporaneo, a fim de compreender os movimentos econémicos,
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sociais e politicos que possibilitaram o surgimento e estruturagdo do modelo de
trabalho precarizado, ou seja, com redugao de direitos, sob o qual o trabalho de
plataforma se fundamenta. Para isso, elenca-se alguns autores que abordam
perspectivas similares acerca do tema, eis que ndo ha um conceito unissono sobre o
neoliberalismo, tais como Verénica Gago, Pierre Dardot e Christian Laval, Wendy
Brown e Grégoire Chamayou.

No segundo capitulo, buscar-se-a compreender o0s conceitos e
caracteristicas da Economia do Compartilhamento, bem como a estruturacdo dos
contratos de adesao do trabalho de plataforma, estabelecendo-se como objeto de
estudo as plataformas Uber, Uber Eats, Ifood, Rappi, 99 POP e 99 Food, e de que
forma estes contratos estruturam um novo modelo de trabalho. A partir disso, analisar-
se-a se qual o futuro das relagdes laborais a partir do trabalho de plataforma.

No terceiro capitulo, tomando por base os conceitos ja apresentados nos
capitulos anteriores, sera estudado a necessidade da regulagao juridica do trabalho
de plataforma, considerando a legislagéo ja existente, bem como os projetos de leis
ja apresentados e ainda nao votados. Por fim, analisar-se-a as decisdes que abordam
o debate sobre a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio entre trabalhadores e
plataformas, destacando os principais argumentos utilizados. Serdo estudadas
decisdes proferidas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao e pelo Tribunal
Superior do trabalho, no periodo pés-reforma trabalhista (12.11.2017), até novembro
de 2021. A partir disso, verificar-se-a qual o impacto destas decisdées na regulagéo do
trabalho de aplicativo.

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa reside na pertinéncia e
atualidade do tema, eis que busca debater a regulagéo do trabalho de aplicativo. O
crescimento desta nova modalidade de trabalho e o impacto social da auséncia de
regulacao enfatizam a necessidade de ampliacdo de pesquisas nesse campo. Ainda,
a pesquisa vai de encontro com a area de concentracdo do Programa de Poés-
Graduacao: “Direito, Democracia e Tecnologia”, bem como da linha de pesquisa na
qual se insere: “Dimensoes juridico-politicas da tecnologia e da inovagao”, bem como
do grupo de pesquisa GEDIPI — Grupo de Estudos em Desenvolvimento, Inovagao e
Propriedade Intelectual, do qual a mestranda faz parte, vez que aborda a relacéo da
tecnologia com novas modalidades de trabalho e as controvérsias acerca de sua

regulacéo.
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Reafirma-se que a tematica abordada é bastante nova, lidando com
conceitos abertos, carentes de uma delimitagao profunda e em constante modificagao
e inovacgao, aliado com a inexisténcia de regulagao sobre o tema e pela auséncia de
um entendimento consolidado por parte do Tribunal Superior do Trabalho. A pretensao
da pesquisa, nesse contexto, foi justamente a de analisar os impactos causados por
esta indefini¢ao juridica, visando auxiliar em futuros debates sobre a tematica.

Por fim, destaca-se que somente foi possivel a realizagcao desta dissertacao
gracgas ao financiamento, na modalidade taxa, concedido pelo Programa de Suporte
a Pos-Graduacgao de Instituicdes de Ensino Particulares (PROSUP) da Coordenacéao

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).



18

2 O HOMEM-EMPRESA: A PRECARIZAGCAO DO TRABALHO COMO MODELO
ECONOMICO NEOLIBERAL

A construcdo do trabalho de plataforma ndo é um ato isolado, mas sim parte
de um processo de evolugao das esferas socioecondmicas baseados naquilo que se
denomina de Neoliberalismo Contemporaneo. Para compreender o trabalho da
plataforma, primeiramente, é necessario compreender os processos historicos de
modulagao (e precarizagao) do trabalho a partir do modelo econdmico neoliberal.

Para tanto, o presente capitulo foi divido em trés se¢des. A primeira segao
compreende o estudo do neoliberalismo contemporaneo, ou seja, aquele entendido
ap6s a década de 1970, abrangendo suas principais caracteristica e contribuigdes.
Buscar-se-4a, posteriormente, analisar a construgao do sujeito neoliberal como sujeito-
empresa e, por fim investigar como as alteragdes na legislagao trabalhista brasileira,
principalmente as trazidas pela Lei 13.467/2017, reforcam as tendéncias a

precarizagao do trabalho e fortalecem a condigédo do sujeito-empresa.

2.1 ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO NEOLIBERALISMO CONTEMPORANEO

Antes mesmo de adentrar no estudo pormenorizado dos aspectos
fundamentais do neoliberalismo contemporaneo, € necessario compreender que o
termo Neoliberalismo é volatil, amorfo, isto €, a conceituagdo do que € o modelo
neoliberal e suas caracteristicas constitutivas possui diversas abordagens teéricas as
quais divergem substancialmente entre si.

A fim de contextualizar historicamente, tem-se que o surgimento do termo
“neoliberalismo” ocorreu durante o Coléquio de Walter Lippman em 1938, o qual “é a
primeira tentativa de criagdo de uma ‘internacional’ neoliberal” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 72). A meta dos realizadores do Coloquio era realizar uma reestruturagcéo do
liberalismo a fim de combater a ascensao dos totalitarismos, tais como o fascismo e o
socialismo.

Lippman propde uma redescoberta do liberalismo, o qual acreditava ser a
“Unica filosofia que pode conduzir a adaptacdo da sociedade dos homens que a
compdem a mutacao industrial e comercial baseada na divisdo do trabalho e na
diferenciacdo dos interesses” (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 87). Assim, o
neoliberalismo, na sua forma originaria, era guiado pela “necessidade de adaptagao

permanente dos homens e das instituicdes a uma ordem econdmica intrinsicamente
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variavel, baseada numa concorréncia generalizada e sem trégua” (DARDOT, LAVAL,
2016, p. 87). Ou seja, busca estabelecer um sistema concorrencial em todas as
esferas da sociedade.

Nao cabe realizar um aprofundamento sobre as raizes histéricas do
neoliberalismo, uma vez que o presente trabalho ndo tem por objetivo central debater
a teoria neoliberal, mas demonstrar a influéncia do neoliberalismo contemporaneo, ou
seja, aquele concretizado a partir da década de 1970, na construgdo da Economia do
Compartilhamento e do trabalho de plataforma.

Assim, realizar-se-a um salto histérico para o Neoliberalismo em sua forma
contemporanea, utilizando como marco tedrico os autores Pierre Dardot, Christian
Laval, Wendy Brown, Grégorie Chamayou, Verdnica Gago, entre outros, em que as
definigbes e contornos do Neoliberalismo convergem e/ou se aproximam
significativamente do objetivo central da pesquisa.

O Neoliberalismo, em sua forma mais contemporanea, isto €, aquela
idealizada a partir da década de 1970, é associado “a um conjunto de politicas que
privatizam a propriedade e os servigos publicos, reduzem radicalmente o Estado
social, amordagam o trabalho, desregulam o capital e produzem um clima de impostos
e tarifas amigavel para investidores estrangeiros” (BROWN, 2019, p. 29).

Entretanto, ndo ha como se precisar geograficamente o local em que teve
suas origens. A politica neoliberal mostra-se como um fendmeno global e

assistematico. Segundo Brown (2015, p.20, tradugéo nossa):

Ele perpassa pela Suécia com a continua legitimidade do walfare, na Africa
do Sul com as expectativas de um estado democratico e redistributivo pés-
Apartheid, na China com o Confucionismo, pés-Maoismo e capitalismo, nos
Estados Unidos com uma estranha mistura de um antiestatismo de longa data
e novo gerencialismo. Enquanto o neoliberalismo foi um “experimento”
imposto no Chile por Augusto Pinochet e os economistas chilenos conhecidos
como Chicago Boys apds a derrubada de Salvador Allende, foi o Fundo

' Texto original: “It intersects in sweden with the continued legitimacy of welfarism, in south Africa with
a post-Apartheid expectation of a democratizing and redistributive state, in China with Confucianism,
post-Maoism, and capitalism, in the United states with a strange brew of long-established antistatism
and new managerialism. neoliberal policies also come through different portals and agents. While
neoliberalism was an “experiment” imposed on Chile by Augusto Pinochet and the Chilean economists
known as “the Chicago Boys” after their 1973 overthrow of salvador Allende, it was the International
Monetary Fund that imposed “structural adjustments” on the Global south over the next two decades.
similarly, while Margaret Thatcher and Ronald Reagan sought bold free-market reforms when they first
came to power, neoliberalism also unfolded more subtly in euro-Atlantic nations through techniques of
governance usurping a democratic with an economic vocabulary and social consciousness. Moreover,
neoliberal rationality itself has altered over time, especially, but not only in the transition from a
productive to an increasingly financialized economy.”
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Monetario Internacional que impds “ajustes estruturais” no sul global pelas
proximas duas décadas. De forma similar, enquanto Margaret Tatcher e
Ronald Reagan buscaram reformas de livre mercado quando chegaram ao
poder, o neoliberalismo também se desdobrou de forma mais sutil nas nagdes
euro-atlanticas por meio de técnicas de governanga usurpando uma
democracia com um vocabulario econémico e consciéncia social.

Ou seja, as manifestagdes do neoliberalismo no mundo ocorreram de
formas e momentos distintos o que torna dificil a construgdo de apenas uma defini¢ao.
Como referido anteriormente, ha diversas abordagens teodricas das caracteristicas
substantivas do Neoliberalismo. Entretanto, apesar da dificuldade de formacao de
uma definicdo unissona, ha aspectos fundamentais que caracterizam a racionalidade
neoliberal.

Numa tentativa de delimitar os fatores determinantes para o ressurgimento
dos ideais neoliberais ao redor do mundo, observa-se que a alta inflagdo decorrente
das crises do petréleo na década de 1970, a elevada taxa de desemprego e a
diminuicdo na lucratividade das empresas, com o consequente desmonte dos
modelos keynesianos e fordista permitiram a ascensdo de uma nova politica
monetarista, a qual atacou a organizagao sindical, visou baixar os gastos sociais e os
impostos, bem como facilitou a desregulamentacao do capital (DARDOT, LAVAL,
2016, p. 195-196).

No contexto estadunidense, anteriormente a crise do petroleo, no final da
década de 1960, a taxa de lucro comecgara a baixar, sendo registrado em 1969, a
contragdo dos lucros. Os “culpados” principais eram o Estado e seus gastos
excessivos, bem como o alto custo da mé&o de obra e a combatividade operaria
organizada pelos sindicatos (CHAMAYOU, 2020, p. 51).

Como consequéncia de um Estado de bem-estar social, os Estados Unidos
viviam uma situagao de pleno emprego até o primeiro terco dos anos 1970, onde os
trabalhadores nao possuiam o risco de ficar desempregados por longos periodos.
Essa situacdo favoreceu o crescimento da atuacio sindical na luta por melhores
condi¢bes de trabalho, o que atraiu a atencao das elites econémicas com a finalidade
de reprimir as movimentagdes (CHAMAYOU, 2020, p. 62-63).

Apds, com a primeira crise do petréleo, em 1973, a qual quadriplicou o
preco do barril, com o aumento da inflacdo, a queda do lucro das empresas e o
consequente aumento do desemprego, abre-se um caminho “para uma maior
influéncia dos mercados sobre as politicas econémicas” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.

196). A partir disso, instauram-se novas medidas econémicas e governamentais a fim
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de combater a crise. Dentre as politicas adotas, sobressai-se a grande onda de
privatizagdo das empresas publicas e o movimento de desregulamentacdo da
economia (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 197). A ideia central era fortalecer a liberdade
dos atores privados, reduzindo a regulagdo estatal sobre as regras de mercado,
promovendo a concorréncia como regra universal de governo.

Importante destacar que a estagnacéo e a inflagdo, bem como as politicas
econbmicas adotadas, ndo impactaram somente os Estados Unidos, mas também o
leste europeu e, posteriormente, os paises do sul global (MARTINS, 2011, p. 314).
Contudo, a ascensao do Neoliberalismo no sul global ocorre de maneira distinta,
instaurada, principalmente, durante as ditaduras (GAGO, 2015, p. 21).

Na experiéncia latino-americana, o Chile foi o primeiro pais do continente a
implementar o neoliberalismo, durante o governo ditatorial de Augusto Pinochet, em
1973, tendo como principal simbolo o bombardeio do Palacio de la Moneda durante o
governo de Salvador Allende. Segundo Safatle (2020, n.p), “[...] essa € uma imagem
explicita da maneira como a liberdade do mercado s6 poderia ser implementada
calando todos os que ndo acreditam nela, todos os que contestam seus resultados e
sua logica”.

Apos, em 1985, a Bolivia apresentar uma série de programas de
reestruturacao e reformas estruturais a fim de enfrentar a crise socioeconémica. As
medidas consistiam em priorizar 0 mercado como mecanismo para a alocacédo de
recursos na economia, bem como a abertura do mercado para o exterior (ANTELO,
2000, p. 75).

A virada neoliberal na América Latina ocorre, de fato, em 1988 com a
eleicao de Carlos Salinas de Gortari a presidéncia do México, com as politicas de
abertura de mercado, venda de empresas publicas e sufocamento dos movimentos
trabalhistas. O Neoliberalismo latino-americano, como apontam Costa e Carvalho
(2019, p.143) “[...] se prolonga em 1989 com a vitdria de Carlos Menem na Argentina
e a reeleicao de Carlos Andrés Perez na Venezuela, e em 1990 com a eleigao de
Alberto Fujimori no Peru”.

A experiéncia brasileira vislumbra-se, inicialmente, no final da década de
1980 com o governo do entdo presidente José Sarney, mas que ainda encontrou
grande resisténcia da burguesia industrial apoiada pelo Estado e dos movimentos
sociais e politicos de esquerda (COSTA; CARVALHO, 2019, p. 143). A politica
neoliberal criou suas raizes durante os governos de Itamar Franco (1992) e Fernando
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Henrique Cardoso (1993) por meio das medidas de controle da hiperinflagdo
enfrentada na época e da onda de privatizagées. A agenda neoliberal continuou
perpassando pelos demais governos, atingindo seu apice nos governos de Michel
Temer (2016) e Jair Bolsonaro (2019), com as reformas trabalhista e da previdéncia,
bem como com o congelamento dos gastos publicos.

Em todos os casos da América Latina destaca-se como pontos
convergentes o baixo crescimento econémico, a desindustrializacdo das economias,
a expansao da pobreza e aumento da concentragdo de renda, geracado de déficits
publicos, precarizagdo do trabalho, aumento do desemprego e da informalidade,
desestruturacdo dos servigos publicos, enfraquecimento dos sindicatos e forte
instabilidade politica (COSTA, CARVALHO, 2019, p. 144). Segundo Gago (2015, p.

21, tradugdo nossa?):

Na América Latina, o neoliberalismo converteu-se em um termo que se deve
deixar no passado. Como palavra-chave, contém um diagndstico rapido e
compreensivel por todos de um conjunto de politicas que alteraram a
fisionomia do continente (privatizagdes, reducdo de protegdes sociais,
desregulagao financeira, flexibilizagao do trabalho etc.). Sem duvida, desde a
década de 1970, nosso continente tem sido um lugar de experimentacéo para
essas modifica¢cdes impulsadas “desde acima”, por organismos financeiros
internacionais, corporacdes e governos. Por isso, na América Latina, o
neoliberalismo é um regime de existéncia do social € um modo de mando
politico instaurado regionalmente a partir das ditaduras, quer dizer, com o
massacre estatal e paraestatal da insurgéncia popular e armada, e
consolidado nas décadas seguintes a partir de reformas estruturais brutas,

segundo a légica de ajuste da politica global.

Portanto, seja na perspectiva nacional ou internacional, € possivel notar
que as politicas neoliberais possuem um objetivo em comum: aumento da autonomia

dos atores privados, reducado do poder estatal, desestruturacdo de direitos sociais,

2 Texto original: “En América latina, el neoliberalismo se ha convertido en un término que busca quedar
fijado en el pasado. Como palabra-llave, encierra un diagndstico rapido y comprensible por todos de un
conjunto de politicas que alteraron la fisonomia del continente (privatizaciones, reduccién de
protecciones sociales, desregulacion financiera, flexibilizacién laboral, etc.). Sin duda, desde la década
de 1970, nuestro continente ha sido un lugar de experimentacién para esas modificaciones impulsadas
«desde arriba», por organismos financieros internacionales, corporaciones y gobiernos. Por eso, en
Ameérica latina el neoliberalismo es un régimen de existencia de lo social y un modo del mando politico
instalado regionalmente a partir de las dictaduras, es decir, com la masacre estatal y paraestatal de la
insurgencia popular y armada, y consolidado en las décadas siguientes a partir de gruesas reformas
estructurales, segun la I6gica de ajuste de politicas globales.”



23

especialmente trabalhistas e modulagédo de todas as esferas da sociedade dentro da
l6gica da competitividade e “economicizagao™.

Como pbde ser percebido através da reconstru¢cao do contexto histérico do
surgimento do Neoliberalismo em sua apresentagdo contemporéanea € que este “nédo
é apenas uma ideologia, um tipo de politica econdmica. E um sistema normativo que
ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica do capital a todas as
relagdes sociais e todas as esferas da vida”. (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 7), ou seja,
o Neoliberalismo, n&o se restringe apenas a um modelo econémico ou de governo,
mas busca converter todos os dominios, atividades e sujeitos em econdmicos
(BROWN, 2018, p.5).

Diante disso, os principios do mercado tornam-se os principios de governo.
Segundo Chamayou (2020, p. 359) “o0 mercado n&o era mais somente aquilo sobre o
que a politica ndo devia avangar, mas também aquilo a que ela devia se subordinar a
partir de entdo”. Assim, ocorre uma reconfiguragdo na norma mundial para um
capitalismo concorrencial, ou seja, onde a concorréncia é a regra maxima e a formula
de gestdo das empresas, como regra, passa a ser aplicada a governabilidade dos
Estados. Assim entendem Dardot e Laval (2016, p. 197):

Se a ordem econbmica keynesiana e fordista repousava sobre a ideia de que
a concorréncia entre empresas e entre economias capitalistas deveria ser
enquadrada por regras fixas e comuns no que diz respeito a taxas de cambio,
politicas comerciais e divisdo de renda, a nova norma neoliberal instaurada
no fim dos anos 1980 erige a concorréncia em regra suprema e universal de

governo.

A adogao da concorréncia como regra de governo faz com que os Estados
busquem aumentar suas parcelas de mercado a nivel mundial para a solugado de
problemas internos ocasionando numa reforma dos sistemas institucionais e sociais.
Isso implica dizer que ha uma mudanga no modelo de gestdo publica, aproximando-
se da logica concorrencial dos atores privados. Esse novo modelo de governo
empresarial tem como foco principal o desempenho dos servigos publicos, o controle
estrito do trabalho dos agentes publicos, descentralizagdo da autoridade, redug¢ao do
tamanho e dos recursos, entre outros fatores (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 306).

3 De acordo com Brown (2018, p.5), economicizagdo é o termo utilizado para descrever “a conversao
de dominios, atividades e sujeitos ndo econdémicos em econdmicos”.
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Assim, moldam-se as instituicdes regendo-as pela concorréncia tipica do
mercado, isto €, importam-se as regras de funcionamento do mercado para o setor
publico, fazendo com que o exercicio do poder publico seja realizado com a mesma
racionalidade de uma empresa privada. Ou seja, reformula-se o governo para que se
aproxime, cada vez mais, a uma légica empresarial, buscando aumentar a eficacia e
a produtividade com o menor emprego de valores possivel. Assim expde Dardot e
Laval (2016, p. 199):

Os Estados tornaram-se elementos-chave dessa concorréncia exacerbada,
procurando atrair uma parte maior dos investimentos estrangeiros pela
criacdo de condicbes fiscais e sociais mais favoraveis a valorizagdo do
capital. Assim, contribuiram amplamente para a criagdo de uma ordem que
os submete a novas restrigdes que, por sua vez, levam a comprimir salarios
e gastos publicos, reduzir “direitos adquiridos” considerados muito onerosos
e enfraquecer os mecanismos de solidariedade que escapam a légica
assistencial privada.

Entretanto, o Neoliberalismo n&o tem como objetivo somente uma alteragéo
na postura Estatal e de regulagcdo de mercado, mas também busca reorientar diversas
esferas da sociedade, como educacgao, trabalho e outras instituicbes, afetando a
prépria constituicdo do homem na sociedade, que passa a ser um sujeito de

competicdo (BROWN, 2019, p.31). Para Amaral (2018, p. 130):

O neoliberalismo se trata, de maneira geral, de um modo de governo que
carrega consigo a demolicdo de qualquer concepgao daquilo que se possa
chamar democracia como governo do povo. Mais que uma ideologia ou
apenas uma politica econémica, entretanto como forma de existéncia, pde-
se como estratégia de universalizagdo da concorréncia como modo de
conduta e da empresa como modo de subjetivagao.

Além disso, um dos principais efeitos do Neoliberalismo na sociedade € o
desmantelamento da democracia. A agenda neoliberal a partir de um processo de
desfiliacdo da comunidade politica e “re-afiliacao” aos principios etno-identitarios e
autoritarismos desafia o funcionamento das democracias (DARDOT, LAVAL, 2019,
n.p). Se no entendimento classico a democracia estava atrelada a soberania do povo,
no Neoliberalismo essa visao é alterada.

O Estado, alinhado as praticas neoliberais, deve fixar o seu compromisso
com a liberdade e legislar somente regras universais, visando o fluxo e acumulacao
de capital livres e uma nagado orientada pela légica do mercado. Para tanto “a

democracia seria divorciada da soberania popular e rebaixada: ndo mais um fim, mas
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um meio para viabilizar a transferéncia pacifica de poder.” (BROWN, 2019, p. 100). O
governo devera estar voltado somente para o capital.

Diante da extenséo e influéncia do Neoliberalismo contemporaneo, néo se
pode falar apenas em modelo neoliberal ou politicas neoliberais, mas sim na
constru¢gao de uma racionalidade neoliberal mundial, tendo em vista que os ideais
neoliberais regem todas as esferas da sociedade, da politica e da economia.

Assim, o Neoliberalismo busca aplicar as regras do mercado a todas as
esferas e atividades, até naquelas em que, aparentemente, a economia nao possui
qualquer ingeréncia, configurando até os seres humanos como parte do mercado
(BROWN, 2015, p. 31). Nao se mostra como mais uma fase do capitalismo, mas sim
como uma mutacdo sociopolitica e biopolitica com a transformacdo de todas as
instituicbes sociais em uma organizagdo homogénea regida pela légica da empresa e
do mercado.

Foucault (2008) traz que o Neoliberalismo € tanto uma racionalidade,
guanto um esquema valorativo, onde ha a construgdo do sujeito e de suas condutas
a partir de seus ideais, ou seja, a administracdo dos corpos por meio do poder
disciplinar. Mais além, Byung-Chul Han afirma que na sociedade neoliberal a
biopolitica ndo é mais suficiente, eis que o modelo de gestdo neoliberal se ocupa da

psique (2018, p.35). Assim expde o autor:

A virada para a psique e, em consequéncia, para a psicopolitica, também esta
relacionada com a forma de produgdo do capitalismo atual, pois ele é
determinado por modos imateriais e incorpéreos. Sdo produzidos objetos
intangiveis, como informagdes e programas. O corpo como forga produtiva
nao é mais tao central como na sociedade disciplinar biopolitica.

O controle e modulacdo da psique humana a partir da racionalidade
neoliberal conduz o sujeito a um cenario de exploracdo. Ao passo em que O
neoliberalismo, de forma sutil, insere o sujeito na légica da competicdo de mercado,
esse, ao estar tdo submerso nessa racionalidade, “reproduz o contexto de dominagao
dentro de si e o interpreta como liberdade” (HAN, 2018, p. 44). Tal situagao tem por
consequéncia a submissao da coletividade a exploragao do trabalho, a pobreza e a
mercantilizagao do ser.

Wendy Brown (2015) elenca, ainda, quatro grandes problematicas
derivadas da racionalidade neoliberal. A primeira problematica consiste no aumento

das desigualdades, onde a parcela mais rica da sociedade acumula, continuamente,
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mais riquezas, a parcela mais pobre € mantida na pobreza e a parcela mediana da
sociedade, ou seja, o proletariado, é forgada a trabalhar por mais horas com salarios
cada vez menores, com menos beneficios, seguranga, sem perspectiva de
aposentadoria e com chances menores de mobilidade entre os estratos da sociedade
(BROWN, 2015, p. 28). No mesmo sentido, Dardot e Laval trazem que:

A acumulagao de valor em um polo da sociedade pressupde menos valor no
outro polo. Essa polarizagdo nem sempre foi pronunciada na histéria como
forma de capitalismo — gragas, particularmente, a mobilizagdo e organizagao
dos dominados. Atualmente, contudo, isso virou marca registrada das
sociedades neoliberais. A légica do dumping prevalece no processo de
competigdo generalizada: dumping social para assalariado; dumping fiscal,
regulatorio e judicial para negécios.” (2019, n.p, tradugéo nossa).*

A segunda critica € que a politica econémica e a desregulacédo do Estado
resultam na comercializac&o antiética de coisas e atividades que anteriormente eram
consideradas inadequadas a mercantilizagdao (BROWN, 2015, p. 29). Brown afirma

que:

A afirmagdo €& que a mercantilizagdo contribui para a exploragdo e
degradacédo do ser humano (por exemplo, bebés substitutos de Terceiro
Mundo para casais ricos de Primeiro Mundo), porque limita ou estratifica o
acesso ao que deveria ser amplamente acessivel e compartilhado (educacéao,
meio ambiente, infraestrutura), ou porque permite algo intrinsecamente
horrivel ou gravemente degradante para o planeta (trafico de 6rgéos, direitos
de poluicdo, corte raso, faturamento hidraulico). (2015, p. 29, tradugao
nossa)’®

A terceira critica € que a politica econdmica dos Estados sofre com o
constante crescimento da relagdo entre o capital financeiro e corporativo com o
Estado, bem como com a dominacdo corporativa nas decisbes e nas politicas
econdmicas (BROWN, 2015, p.29). Por fim, a quarta e ultima problematica reside na

preocupacao com a destruicdo econdmica causada pela ascenséo e liberdade do

4 Texto original: “The accumulation of value at one pole of society presupposes less at the other pole.
Such polarization has not always been so pronounced in the history of the forms of capitalism — thanks,
in particular, to the mobilization and organization of the dominated. Today, however, it has become the
hallmark of neoliberal societies. The logic of dumping prevails in the process of generalized competition:
social dumping for wage-earners; fiscal, regulatory and judicial dumping for businesses.”

5 Texto original: “The claim is that marketization contributes to human exploitation or degradation (for
example, Third World baby surrogates for wealthy First World couples), because it limits or stratifies
access to what ought to be broadly accessible and shared (education, wilderness, infrastructure), or
because it enables something intrinsically horrific or severely denigrating to the planet (organ trafficking,
pollution rights, clearcutting, fracking).”
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capital, especialmente “os efeitos desestabilizadores das bolhas inerentes e outras
flutuagdes dramaticas dos mercados financeiros” (BROWN, 2015, p.30).

As criticas apresentadas por Brown constituem um ponto essencial para o
desenvolvimento deste trabalho. Com a concentragdo de renda em apenas uma
pequena parcela da sociedade e a falta de perspectiva de ascensao de classe social,
cria-se um ambiente propicio para a exploragcdo e precarizagdo da classe
trabalhadora. Ainda, aliado a esses fatores, a mercantilizacdo de coisas e atividades
antes ndo comercializaveis fomenta o surgimento de novas formas de trabalho,
desregulamentadas e, em sua maioria, precarizadas.

Contudo, compreender apenas a racionalidade neoliberal ndo é
suficiente para analisar as modificagdes ocorridas nas ultimas décadas,
principalmente na legislagdo e nas modalidades de trabalho. Entender a construgao
do sujeito neoliberal é indispensavel para o estudo do trabalho plataformizado, uma

vez que este é a expressao do sujeito-empresa, do homo oeconomicus.

22 O NOVO HOMO OECONOMICUS: A CONSTRUGCAO DO SUJEITO
NEOLIBERAL COMO SUJEITO-EMPRESA

A construgao de uma sociedade totalmente voltada ao modelo empresarial
e economizacgao de todos as esferas da vida nao se sustenta sem a modulacéo do
sujeito. Para que o Neoliberalismo prospere como racionalidade, o sujeito deve estar
em completa consonancia com seus ideais, quais sejam a competitividade e a gestéo
da vida tal qual a gestdo de uma empresa. Assim, molda-se um sujeito tipicamente
neoliberal, denominado de sujeito-empresa ou 0 hovo homo oeconomicus.

O sujeito neoliberal, diferentemente do sujeito liberal classicos, absorve
para si a logica da competitividade, que antes era exclusiva das empresas, e a insere
em todos os aspectos da vida cotidiana, fazendo com que se torne o principal ator do
mercado, como se estivesse em uma constante competicdo com os demais individuos
para alcangar a maior produtividade e sucesso. Segundo Clark e Gomes (2021, p.
216)

Na economia classica (fundamentacdo econémica do liberalismo), onde a
geragdo de riqueza se dava pela méo invisivel do mercado, o homo

6 Dardot e Laval (2016, p. 322) fazem a seguinte diferenciagdo: “O homem benthamiano era o homem
calculador do mercado e o homem produtivo das organizagdes industriais. O homem neoliberal é o
homem competitivo, inteiramente imerso na competigdo mundial.”
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oeconomicus perseguia apenas 0 seu proprio interesse, cuja realizagao
convergia, de forma ndo premeditada, com a realizagdo do interesse dos
outros. Ja no neoclassicismo (fundamentagdo econbémica do modelo
neoliberal), o sujeito econdmico ndo € mais um individuo auténomo, cuja
maior virtude é a liberdade para empreender, mas um assalariado, cujo
trabalho constitui a renda de um capital.

O homo oeconomicus liberal era aquele que, a0 mesmo passo em que
acreditava ser proprietario de si mesmo, gozando de todas as suas faculdades
naturais e com livre exercicio da razdo e vontade, também era parte dos mecanismos
da economia politica classica (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 324). Assim, havia a
separacao do sujeito em dois: o sujeito dotado de direitos inalienaveis e 0 homem
econdmico, o qual era movido pela produtividade em todas dos dominios da vida.

Contudo, tal separacao do individuo ndo se mostrava como a forma mais
utilitaria uma vez que, movido por seus proprios interesses, o sujeito também pode se
voltar contra as instituicbes. Assim, a constru¢ao do sujeito neoliberal buscou unificar
a subjetividade do ser com a atividade que esta destinado a cumprir (DARDOT,
LAVAL, 2016, p. 327), ou seja, o sujeito aplicara a conduta econémica na busca de

seus objetivos e desejos pessoais. Assim traz Leal (2015, p. 133)

O homem econdmico € o tipo de individuo que aceita a realidade na medida
em que se conforma com ela para observar o melhor modo de agir, os
melhores meios disponiveis a fim de alcancar seus objetivos, os fins
alternativos que s&o previstos. Nao somente no campo da economia, mas em
todos os tipos de ambiente em que pode ou deve atuar, esse individuo
aplicara sua conduta econdémica.

A economia, portanto, ira se desenvolver como aspecto fundamental na
construcdo do modo de agir e pensar do homem econdémico, fazendo com que o
Neoliberalismo amplie suas fronteiras. Assim, a acao neoliberal ndo permeia somente
0 ambito econdmico, mas estende suas raizes a todas as a¢des humanas, fazendo
com que o homo oeconomicus se transforme em algo eminentemente governavel, que
aceita a realidade e responde as modificagdes sistematicas do meio (FOUCAULT,
2008, p. 369).

Importante destacar a ressalva feita por Foucault quando fala que
‘considerar o sujeito como homo oeconomicus nao implica uma assimilagéo
antropoldgica de todo comportamento, qualquer que seja, a um comportamento

econdmico” (2008, p.35). Se deve compreender o0 novo homo oeconomicus como um
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resultado de um modo de ser e pensar trazido desde o liberalismo e que, atualmente,
forma a conduta dos individuos. Ou seja, o sujeito neoliberal deve ser entendido como
uma producédo, um resultado direito do Neoliberalismo.

Assim, o sujeito estara aliado com o modo de gestdo neoliberal, ou seja,
em conformidade com a légica capitalista, movido pelo interesse, pela produtividade
e buscando sempre a satisfagcédo plena, fazendo com que “a razdo humana e a razéo
do mercado s&o uma e a mesma, sendo, portanto, o mercado um resultado necessario
de toda acdo humana. O que verificamos fora do dominio racional € um dado natural
— como os instintos e o que se denomina inconsciente” (FRANCO et. al., 2020, n.p).
Dessa forma, toda agao légica do ser humano, isto é, sem interferéncias dos instintos
e emocgdes, sera orientada pelos ideais neoliberais.

O sujeito neoliberal, ao adotar a sistematica empresarial para regéncia de
todos os aspectos de sua vida, acaba por tornar-se empreendedor de si mesmo, ou
seja, nao se considera submisso a ninguém, a ndo ser a si mesmo e € o Uunico
responsavel pelos seus sucessos e fracassos. E uma reflexdo direta do laissez-faire,
da liberdade absoluta, onde o sujeito tem autonomia de escolher e conduzir todos
seus feitos. Byung-chul Han descreve o sujeito neoliberal como alguém que “é o
senhor e soberano de si mesmo” (HAN, 2017, p.29), ndo se considerando submisso
a ninguém, apenas a si mesmo. Tal condi¢do, para o autor, possibilita um cenario
onde o0 excesso de trabalho e a busca pela maximizagao do desempenho tenha por
consequéncia uma auto exploragao (HAN, 2017, p.30).

Para Wendy Brown (2015, p.33), o sujeito neoliberal, ou o novo homo
oeconomicus toma forma como uma espécie de capital humano buscando se
posicionar na competitividade e aumentar seu valor, tratando-se como membro de
uma empresa e uma empresa em si mesmo, sendo que em ambos 0s casos se conduz
pela governanga empresarial. Segundo a autora (BROWN, 2015, p. 38, tradugao
nossa): “Como capital humano, o sujeito € de uma sé vez em comando de si mesmo,
responsavel por si, mas ainda um elemento instrumentalizavel e possivelmente
descartavel do todo”.”

A partir disso, toda a agdo do sujeito passa a ser um investimento:
educacgao, consumo, capacitacdo e até mesmo a escolha de parceiros sdo praticas

7 Texto original: “As human capital, the subject is at once in charge of itself, responsible for itself, yet an
instrumentalizable and potentially dispensable element of the whole.”
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de aprimoramento de si mesmo, “sendo o ‘si mesmo' uma empresa individual”
(BROWN, 2018, p. 6). Nao se trata apenas da capacidade do individuo de se tornar
um empreendedor, eis que todo o sujeito possui tal condigdo, mas também de tornar-

se empreendedor da prépria vida. Segundo Lopes (2020, p.1122)

O termo homo oecnonomicus define o individuo dimensionado por seu
potencial como “capital humano”. Visto como auténomo e responsavel por si
mesmo, o individuo se apresenta agora como empreendedor de si mesmo.
Encontra-se disponivel no mercado na medida em que se “equipa”, por
esforgo e mérito préprios, de habilidades e ferramentas que o tornardo mais
ou menos valioso. Ao mesmo tempo, torna-se dispensavel e substituivel por
qualquer outro individuo que demonstre valor equivalente.

A racionalidade neoliberal molda o sujeito de tal forma com que ele mesmo
se conduza como uma empresa, devendo maximizar os resultados e assumir a
responsabilidade pelos fracassos (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 328), ou seja, o0 sujeito
neoliberal ao se tornar a empresa de si mesmo, cria uma perspectiva de valorizagao
pessoal somente por meio do trabalho, este voltado para a maxima produtividade.

Contudo, questiona-se, de que forma um sujeito, ser humano, que nao é
uma empresa, pode se conduzir como tal? A resposta €, de certa forma, muito simples.
Os neoliberais consideram o trabalhador como um sujeito econémico ativo e
dispensam o conceito de forga de trabalho®. Assim, o trabalho sera dividido em capital
e renda, sendo a habilidade ou aptiddo do trabalhador o capital e o salario como
rendimento disso, ou seja, qualquer fonte de renda € um capital, entretanto, uma forma
de capital derivada exclusivamente da habilidade, da competéncia, e ndo do
investimento financeiro, como habitualmente ocorre nas empresas (DARDOT; LAVAL,
2019, n.p).

Diante disso, o capital derivado de uma habilidade ndo pode ser separado
da pessoa do trabalhador, isto &, faz parte de sua prépria individualidade. Enquanto a
forca de trabalho pode ser alienada uma vez que é separada do individuo, o capital-

habilidade ndo pode ser alienado pois néo é divisivel do trabalhador, tendo em vista

8 Karl Marx traz como conceito de forga de trabalho se refere aquilo que o operario vende ao capitalista
durante a sua jornada de trabalho. Segundo o autor: “O que o operério vende nao é diretamente o seu
trabalho, mas a sua forga de trabalho, cedendo temporariamente ao capitalista o direito de dispor dela.
Tanto é assim que, nao sei se as leis inglesas, mas, desde logo, algumas leis continentais fixam o
maximo de tempo pelo qual uma pessoa pode vender a sua forga de trabalho. Se Ihe fosse permitido
vendé-la sem limitagdo de tempo, teriamos imediatamente restabelecida a escravatura. Semelhante
venda, se o operario se vendesse por toda a vida, por exemplo, converté-lo-ia sem demora em escravo
do patréo até o final de seus dias.” (MARX, 2006, p. 110)
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que “nao é algo que é cedido temporariamente via um contrato de trabalho, mas
coexistente com toda a vida do trabalhador enquanto trabalhador” (DARDOT; LAVAL,
2019, n.p, tradugdo nossa)q.

Assim se constréi o conceito do homem econdmico, ja que o sujeito n&o
pode se separar daquilo que ele &, da sua individualidade, fortalecendo a tendéncia
capitalista de transformacéo do trabalhador em mercadoria. O sujeito € seu proprio
capital e a fonte de seus rendimentos, sendo, nesse sentido, um empresario de si
mesmo (DARDOT; LAVAL, 2019, n.p).

A partir desse discurso, ha uma homogeneizacgao entre a figura do homem
e da empresa, onde o trabalhador ndo buscara mais os resultados apenas como fruto
de seu trabalho, mas estara inserto em uma légica de que os resultados da empresa
sdo equivalentes aos seus resultados pessoais. Assim expdem Dardot e Laval (2016,
p. 327)

Porque o efeito procurado pelas novas praticas de fabricagdo e gestdo do
novo sujeito é fazer com que o individuo trabalhe para a empresa como se
trabalhasse para si mesmo e, assim, eliminar qualquer sentimento de
alienagao e até mesmo qualquer distancia entre o individuo e a empresa que
o emprega. Ele deve trabalhar para sua propria eficacia, para a intensificagéo
de seu esforgo, como se essa conduta viesse dele préprio, como se esta lhe
fosse comandada de dentro por uma ordem imperiosa de seu préprio desejo,
a qual ele nao pode resistir.

N&o ha mais a figura do homem inserto no ambiente de trabalho, agora o
sujeito passa a ser inteiramente engajado para a sua atividade profissional,
comprometendo-se cada vez mais para o trabalho. Nesse sentido, o sujeito ira
conduzir a si mesmo com as mesmas estratégias de governanga aplicaveis a uma
empresa (BROWN, 2018, p.7).

Diante disso, o sujeito busca ultrapassar o status de assalariado e insere-
se numa ideia de que seu trabalho, ndo é mais a venda de sua forga de trabalho para
um empregador, mas sim é a sua propria empresa, devendo aperfeigcoa-lo e
desenvolver-se constantemente. Nesse aspecto, observam Dardot e Laval (2016, p.
335):

A responsabilidade do individuo pela valorizagao de seu trabalho no mercado
tornou-se um principio absoluto. Essa relagdo de cada um com o valor de seu

°® Texto original: “It is not something ceded temporarily via a work contract, but coextensive with the
whole life of the worker qua worker”
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trabalho é objeto de gestao, investimento e desenvolvimento num mercado
de trabalho aberto e cada vez mais mundial. Em outras palavras, como o
trabalho se tornou um “produto” cujo valor mercantil pode ser medido de
forma cada vez mais precisa, chegou a hora de substituir do contrato salarial
por uma relagdo contratual entre “empresa de si mesmo”. Desse ponto de
vista, 0 uso da palavra “empresa” ndo € uma simples metafora, porque a
atividade do individuo é concebida como um processo de valorizagdo do eu.

A redefinigdo do individuo como sujeito-empresa tem por consequéncia a
responsabilizacédo deste por todo o processo competitivo e seus resultados. Isto €, ha
uma transferéncia daquilo que antes era competéncia exclusiva da empresa para o
individuo, como a produtividade, a qualificagdo, a maximizagéo de resultados e os
riscos inerentes da atividade.

O neoliberalismo influencia o sujeito a trabalhar numa légica cada vez mais
produtivista. Segundo Siqueira (2019, p. 81), “colaborador deve, em um curto espago
de tempo (e sob vigilancia), alcancar as metas possiveis para que a empresa possa
crescer, pois, 0 sucesso ou o fracasso da empresa tem relagdo direta com a sua
‘disposigao’, ‘motivacao’ e ‘doacao’. O sujeito deixa de ser um trabalhador que vende
sua forca de trabalho e passa ser uma empresa que vende um servigo no mercado. A
empresa deixa de ser apenas uma pessoa juridica e passa a ser uma “entidade
compostas de pequenas empresas de si mesmo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 334),
as quais devem buscar aumentar, cada vez mais, sua propria produtividade e seus
resultados a fim de tornar a entidade, por consequéncia, mais produtiva.

O trabalho passa a ser, portanto, ndo somente um meio de subsisténcia,
mas um meio de autoafirmacédo, autoavaliagéo e autovalorizagao do sujeito neoliberal,
ao passo em que, ao maximizar os resultados da empresa e ser bem-sucedido nela,
maximiza suas realizagdes pessoais e tem “sucesso na vida”. Mas, principalmente, o
trabalho passa a ser o espaco de liberdade do sujeito, onde pode exercer plenamente
suas faculdades, criatividade e provar o seu valor, isso se conseguir ultrapassar “o
estatuto passivo do assalariado de antigamente, isto €, se ele se tornar uma empresa
de si mesmo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.334).

Com a transformagéao do trabalho em um requisito ao acesso a liberdade
individual, a liberdade, em seu sentido amplo, é reduzida a uma conduta de mercado,
sendo dissociada das condi¢des de vida e da liberdade existencial. Segundo Brown
(2019, p. 41, tradugdo nossa): “A liberdade concebida, minimamente, como

autogoverno e mais robustamente como participagdo no governo pelos demos da
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lugar ao comportamento com uma racionalidade instrumental de mercado que
restringe radicalmente tanto as escolhas quanto as ambigdes”o.

Ao mesmo tempo em que a racionalidade neoliberal preconiza a liberdade
do sujeito para determinar seus proprios objetivos, desejos e agdes, ela programa o
mesmo sujeito para que siga a légica do mercado em todas as suas decisoes, fazendo
com que a ideia de liberdade seja uma forma de controle. Nesse sentido expde Franco
et.al. (2020, n.p):

Na medida em que seus tedricos preconizam o mundo como um grande
mercado, onde sujeitos racionais agem livremente em busca de satisfacao,
essa suposta agéo espontanea corresponde sempre a logica da valorizagao
do capital, do qual cada sujeito é portador. Dessa forma, a “razdo humana”,
que caracteriza esse agir, € concebida como a razao dos mercados, sendo o
capitalismo o resultado natural desse agir espontadneo. No entanto, essa
exaltacdo da liberdade humana corre em paralelo com a elaboragdo de
modos de controle cada vez mais sofisticados. Sob o neoliberalismo, a
coergao € internalizada, de modo que os sujeitos se autorreificam sob a égide
da légica da mercadoria.

Assim, o sujeito neoliberal que se julga senhor de si mesmo e alheio a
qualquer tipo de controle externo, € na verdade um servo absoluto, uma vez que se
auto explora voluntariamente (HAN, 2018, p. 10) através de seu trabalho, ou da
empresa-de-si, que agora passa a ser toda a razdo de sua existéncia. O autor também
traz que a autoexploragdo do sujeito neoliberal faz com que a luta de classes e as
organizacgdes coletivas deixem de existir, sendo substituida por uma luta interior

consigo mesmo:

Com efeito, no regime neoliberal ndo existe um proletariado ou uma classe
trabalhadora que seria explorada pelo proprietario dos meios de produgéo.
Na producéo imaterial, de um jeito ou de outro, cada um possui seu préprio
meio de produgdo. O sistema neoliberal ndo € mais um sistema de classes
em sentido estrito. Ele constitui por estratos antagénicos da sociedade. E ai
que reside a estabilidade do sistema. A distingdo entre proletariado e
burguesia ja ndo se sustenta. (HAN, 2018, p. 15)

Sobre a constatagdo de Han, cabe discordar de alguns pontos. De fato, o
sujeito neoliberal adota a sistematica de autoexploragao e luta interior consigo mesmo,

entretanto, a luta e organizacao de classes e a distingao entre proletariado e burguesia

10 Texto original: “Freedom conceived minimally as self-rule and more robustly as participation in rule
by the demos gives way to comportment with a market instrumental rationality that radically constrains
both choices and ambitions.”
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nao deixa de existir completamente. O que se vislumbra é a negacao e alienagao do
sujeito de pertencimento a classes, justamente por estar inserido no sistema de
extrema competividade e ndo uma completa inexisténcia de qualquer luta de classe.

Ao portar-se como uma empresa, 0 homo oeconomicus passa a ver 0s seus
semelhantes como possiveis concorrentes, tendo por consequéncia a corrosao das
relagcdes e a alienacao do sujeito com seus semelhantes. Segundo Han (2018, p. 11),
“O sujeito neoliberal como empreendedor de si mesmo é incapaz de se relacionar livre
de qualquer propdsito. Entre empreendedores nao surge amizade desinteressada” e,
ao nao se relacionar livre de qualquer interesse, o sujeito neoliberal aliena-se da
comunidade e do pertencimento a qualquer classe. Entretanto, ainda ha a organizagao
de classes, ainda que enfraquecida, pois ha espago de emancipagao do sujeito da
racionalidade neoliberal.

Diante disso, ao contrario do que afirma Han, ainda nao se pode afirmar
que ha uma separagao completa entre proletariado e burguesia, ou trabalhador e
empregador. No cenario neoliberal, o trabalhador acredita que ndo € submetido a
nenhuma forma de poder ou controle externo enquanto, na realidade, estd sob
controle da empresa e, mais importante, do proprio capital. O que ocorre ndao uma
desconstrugcao completa dessas classes, mas a inser¢cao do sujeito numa ilusdo de
que elas nao existem mais, com a finalidade de alienar e isola-lo das organizagdes de
classe e concretizar o objetivo neoliberal de desmonte dos direitos sociais do
trabalhador e dissociacdo dos vinculos sociais.

Dardot e Laval (2016, p. 362) afirmam que o enfraquecimento das
organizacdes coletivas de trabalho reforga o isolamento do individuo, colocando-o
numa situacdo de vulnerabilidade constante. Por consequéncia direta da
individualizagéo do sujeito e da decadéncia das organizagdes coletivas ha o desmonte
do proprio trabalho, o qual se torna cada vez mais exigente, competitivo, flexivel e
precario, tendo em vista que nao ha qualquer insurgéncia contra o sistema imposto.

Assim a naturalizacido do discurso neoliberal da “empresa de si mesmo” e
o isolamento do sujeito do coletivo possibilita a corrosao dos direitos ligados aos
trabalhadores, com o surgimento de novas formas de trabalho cada vez mais
precarias, provisorias e temporarias. Ainda, faz com que as empresas tenham maior
facilidade para demissdes e para diminuir o poder de compra dos trabalhadores, com

salarios cada vez mais reduzidos, aumentando o grau de dependéncia dos
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trabalhadores com relagdo aos empregadores. Segundo Dardot e Laval (2016, p.
329):

A corrosao progressiva dos direitos ligados ao status de trabalhador, a
inseguranga instilada pouco a pouco em todos os assalariados pelas “novas
formas de emprego” precarias, provisorias e temporarias, as facilidades cada
vez maiores para demitir e a diminuigdo do poder de compra até o
empobrecimento de fragdes inteiras das classes populares sdo elementos
que produziram um aumento consideravel do grau de dependéncia dos
trabalhadores com relagdo aos empregadores. Foi esse contexto de medo
social que facilitou a implantagdo da neogestdo nas empresas. Nesse
sentido, a “naturalizagédo” do risco no discurso neoliberal e a exposi¢do cada
vez mais direta dos assalariados as flutuagdes do mercado, pela diminuigao
das protecdes e das solidariedades coletivas, sdo apenas duas faces de uma
mesma moeda. Transferindo os riscos para os assalariados, produzindo o
aumento da sensagdao de risco, as empresas puderam exigir deles
disponibilidade e comprometimento muito maiores.

A concretizagdo do modelo de sujeito neoliberal possibilita, portanto, uma
nova forma de apresentagao do trabalho, com novas modalidades de emprego, cada
vez mais precarias e provisorias, onde se sustenta a ideia de autogerenciamento e
‘empresa de si mesmo” para delegar a responsabilidade do risco da fungcdo ao
trabalhador, negando, por consequéncia, os direitos ligados ao trabalho!.

Essas tendéncias e reestruturacdo das relacbes de producao podem ser
observadas em modalidades de trabalho como o trabalho terceirizado e o trabalho de
plataforma. No Brasil, a concretizacao do modelo neoliberal de sujeito e suas reflexdes
no trabalho se da com a reforma trabalhista ocorrida em 2017, que sera objeto de

estudo do proximo topico.
2.3 ALTERACOES NA LEGISLACAO TRABALHISTA BRASILEIRA, TENDENCIAS A

PRECARIZACAO E O FORTALECIMENTO DA CONDIGCAO DO HOMEM-EMPRESA

A partir do cenario apresentado nos tépicos anteriores, mostra-se

importante analisar a manifestagao e instauracao das politicas neoliberais no contexto

" Do mesmo modo constata Da Costa (2017, p. 368): “A forma como apresentam hoje o trabalho, mais
flexivel, menos territorial, mais inventivo ou, no extremo oposto, mais repetitivo, instrumental e
degradante, anda lado a lado com a tendéncia de precarizagdo e empobrecimento (para nao falar aqui
da feminizacdo da pobreza global) e este compasso marca um dos grandes paradoxos do
neoliberalismo: ao mesmo tempo que este promete o sucesso aqueles que aceitam o horizonte de
desregulacdo e transformam a sua subjetividade de acordo com as exigéncias do momento, estas
flexibilizagdes promovem a perda da estabilidade necessaria a construgao da propria subjetividade, e
com isso, deparado com a perda de emprego, pressdes laborais ou exigéncias de sucesso que
ultrapassam medigdes ou quantificagbes temporais, os sujeitos cedem a patologias que passam a
defini-los.”
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patrio, as quais culminaram nas reformas (ou contrarreformas) trabalhista e
previdenciaria, reforcando a proposta neoliberal de redugdo de direitos sociais,
economizagéao do sujeito e prevalecimento do capital e da légica do mercado.

Importante salientar que a presente pesquisa tem como objeto as relagbes
de trabalho, portanto o foco principal deste tépico sera a reforma trabalhista ocorrida
a partir da aprovacao da Lei 13.467/2017 e os impactos e modificagdes no trabalho
gerados por esta.

Como ja referido anteriormente, a instauragédo das politicas neoliberais no
Brasil ocorreu mais tardiamente comparado aos demais paises latino-americanos,
devido a grande resisténcia gerada pelos movimentos de classe no final da década
de 1970. A abertura comercial iniciada no governo de Fernando Collor e que
prosseguiu no decorrer da década de 1990, “significou a destruicdo de cadeias
produtivas na industria brasileira, com fechamento de empresas que nao conseguiram
concorrer com os produtos estrangeiros, gerando um crescimento de desemprego em
massa” (SILVA, 2019, p. 48). O alto indice de desemprego contribuiu para o
desenvolvimento de medidas de precarizagado das relagdes de trabalho, tal como o
crescimento da informalizagao e da terceirizagcdo nas grandes empresas.

A partir disso, o Brasil foi submetido a l6gica do capitalismo global, trazendo
alteracdes substantivas ao mercado de trabalho e a economia brasileira. Tais politicas
seguiram na década de 19902 e encontraram seu apice em 2016 com o governo do
presidente Michel Temer apds o impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff,
com a aprovacao da reforma trabalhista, da Emenda Constitucional n°® 96/2016 que
prevé o congelamento dos gastos publicos por 20 anos, bem como com os cortes em
programas sociais e politicas publicas de distribuigdo de renda.

Ainda em 2015, o Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB,
atual MDB) publicou um documento denominado “Uma Ponte para o Futuro” em que
apresentava as principais propostas do governo que sucederia o0 mandato de Dilma
Rousseff. Este documento pode ser considerado a concretizagdo do neoliberalismo

no Brasil, eis que “fica explicito no documento que os objetivos do governo seriam,

12 Segundo Severo e Carbonai (2021, p. 29): “A década de 1990 é marcada por reformas pontuais,
como a lei n.9.601/98 (sobre o contrato de trabalho por prazo determinado) que altera o artigo 59 da
Clt, estabelecendo a possibilidade de compensagdo da jornada extraordinaria em até um ano, e a
autorizacdo para terceirizar, confirmada pela sumula n.331 do Tribunal superior do trabalho (Tst) (Krein,
2004). No inicio dos anos 2000, a nova lei do empregado doméstico (lei n.11.324/2006) ou a lei do
motorista profissional (lei n.13.103/2015) autorizam a jornada de 12 horas, ao arrepio da norma
constitucional vigente, que limitava a jornada ao maximo de 8 horas de trabalho.”
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em linhas gerais, ampliar as condi¢des de exploracao dos trabalhadores, precarizar a
oferta de servigos publicos, projetando a posterior privatizagdo, e diminuir a
intervengao estatal na economia” (BARBOSA; SILVA, 2020, p. 337).

O documento traz em seu texto como objetivo principal “[...] preservar a
economia brasileira e tornar viavel o seu desenvolvimento, devolvendo ao Estado a
capacidade de efetivar politicas sociais que combatam efetivamente a pobreza e criem
oportunidade para todos.” (PMDB, 2015, p.2). Ao mesmo passo, estabelece propostas
de reformas no sistema previdenciario, limitacdo das despesas de custeio inferior ao
crescimento do PIB, desenvolvimento centrado na iniciativa privada, e uma reforma
trabalhista, referindo que “[...] as convencdes coletivas prevalegam sobre as normas
legais, salvo quanto aos direitos basicos.” (PMDB, 2015, p. 19).

Como ja referido nos capitulos anteriores, os principais objetivos
neoliberais sdo, precisamente, a redugao dos direitos sociais, da intervencao estatal
na economia e dos direitos ligados aos trabalhadores. Tanto as diretrizes
estabelecidas no documento, quanto as reformas efetivamente promovidas pelo
governo de Michel Temer, demonstram a tendéncia neoliberal de gestado do Estado,
rompendo com o programa até entdo seguido pelo Partido dos Trabalhadores na
ultima década®. Segundo Barbosa e Silva (2020, p. 337)

O governo Temer se caracterizou pelo rompimento com o programa que
elegeu a chapa na qual ele concorreu como vice-presidente. Aplicando o
receituario neoliberal, Temer atou o orgamento a uma camisa de forga com a
Emenda Constitucional n.° 95, de 15 de dezembro de 2016, a emenda do teto
de gastos, implementou uma reforma trabalhista que extinguiu uma série de
direitos trabalhistas e tentou impor uma reforma da Previdéncia, que acabou
por nem ser votada no Congresso, fruto do desgaste do governo e da
repercussao negativa dessa reforma em ano de eleigdo parlamentar.

3 Do mesmo modo, afirma DIAS e GERVASONI (2021 p.183): “Apenas nos ultimos anos podem ser
nomeadas diversas agdes nesse sentido. Em 2016, foi aprovada a Emenda Constitucional 95, que
instituiu um novo regime fiscal e estabeleceu um teto que congelou, por 20 anos, os gastos da Unido
com despesas primarias (o que afeta diretamente areas como saude e educagao). Enquanto tramitava,
a proposta chegou a ser chamada de PEC da morte. Em 2017, foi aprovada a Lei 13.467, mais
conhecida como Reforma Trabalhista, cujo objetivo anunciado era combater o desemprego e a crise
econOmica, ainda que a custa da supressao de importantes direitos e garantias aos trabalhadores. O
desemprego ndo diminuiu, mas o niumero de agdes trabalhistas caiu consideravelmente. Fechando a
lista de exemplos, em 2019 foi aprovada a Emenda Constitucional 103, responsavel pela Reforma da
Previdéncia. Novamente, a motivagao refletiva no discurso em favor da redugéo do déficit contrastou
com a supressao de direitos e manutengéo de privilégios a determinados segmentos sociais. Esse
cenario forjado a partir de medidas de austeridade é tipico de uma agenda neoliberal que,
acentuadamente nas ultimas décadas, vem “drenando” recursos das camadas mais pobres da
populacao em beneficio da acumulagao de capital de uns poucos privilegiados pelo sistema, produzindo
e acentuando, dessa forma, um quadro global de desigualdade que se apresenta insustentavel6 (e
como se ja nao bastasse, foi ainda agravado pela pandemia da Covid-19).”
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A partir disso, seguindo as premissas apresentadas ainda em 2015 pelo
PMDB, o governo de Michel Temer aprovou em tempo recorde a reforma trabalhista,
alterando mais de 200 dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
moldando um novo sistema das relacbes de trabalho brasileiras: mais flexivel,
precarizado e subjugado a légica do mercado.

A principal justificativa apresentada pelo governo para a aprovacado da
reforma era a melhora e modernizagao da legislagdo, bem como a necessidade da
reducao dos indices de desemprego, visto que a medida aumentaria a confianga do
empresariado 0 que, por consequéncia, aumentaria as vagas de emprego. Na
realidade, o que ocorreu foi 0 oposto do previsto pelo governo. Apés a aprovacgao da
Lei 13.467/2017, as taxas de desemprego dispararam ainda mais, situagao que sera
analisada posteriormente neste capitulo.

As alteracbes trazidas pela reforma perpassam por varios temas, tais como
majoracao da jornada, atuagao de sindicatos, dispensa, negociado sobre legislado,
terceirizagao da atividade-fim, trabalho intermitente, normas de carater processual,
entre outros. Dentre todas as modificacdes trazidas pela Lei 13.467/2017 pode ser
identificado uma pretensdo comum do legislador: cortar custos do empregador, seja
direto ou indiretamente e flexibilizar as relagdes de trabalho.

Dos institutos alterados e inseridos pela nova legislagéo trabalhista, é
importante, para o objetivo desta pesquisa, analisar as modalidades do trabalho
intermitente, a terceirizacao irrestrita e o trabalho auténomo, tendo em vista que estes
sao os principais reflexos das tendéncias a precarizacao e flexibilizacao das relagdes
de trabalho objetivadas pela racionalidade neoliberal. Tais modalidades contratuais
também exprimem o ideal de sujeito neoliberal.

Primeiramente, o trabalho autbnomo €& a modalidade que apresenta
menores alteragées com a reforma trabalhista. O autdnomo é considerado aquele
trabalhador que atua por conta prépria, assumindo todos os riscos e prestando servigo
para um ou mais clientes ao mesmo tempo, podendo ser definido como uma espécie
de pequeno empreendedor. A Lei 13.467/2017 inseriu a possibilidade de contratagao
do trabalhador autbnomo com exclusividade por uma empresa, afastando a qualidade
de empregado prevista no art. 3° da CLT.

A problematica levantada pela insercdo da possibilidade de contratacéo

exclusiva do trabalhador autbnomo é que pode haver a fraude da relagao de emprego,
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ou seja, o empregador contrata o trabalhador como autébnomo para eivar-se dos
direitos atinentes ao contrato de trabalho. Outro fator impactante desta alteragao € a
tendéncia a mercantilizagdo do trabalho e transferéncia do risco ao trabalhador. Para
Ghiraldelli: “Essa modalidade abre caminhos para a pejotizagado de trabalhadores e
trabalhadoras, na medida em que se tornam pessoas juridicas” (2019, p. 402).

No que diz respeito a terceirizagao, a Lei 13.467/2017 inseriu na redagao
do artigo 5°-A da Lei 6.019/1974 a possibilidade da terceirizagao da atividade-fim da
empresa', superando a possibilidade anterior de terceirizacdo apenas de servigos de
vigilancia, conservagao e limpeza, bem como das atividades-meio, a qual possuia um
carater de especializagdo de determinados servigos, e assumindo uma postura de

intermediacdo de méao de obra. Para Souto Maior (2017, p. 206):

[...] a terceirizacdo assume claramente o seu verdadeiro carater de mera
intermediacdo de mao de obra, e isso fere o projeto constitucional de Estado
Social baseado na necessidade de se estabelecer uma responsabilizagao
juridica ao capital que é gerado pela exploragéo do trabalho humano, para a
implementagdo organizada de uma minima distribuicdo de renda e o
desenvolvimento de politicas publicas de indole social.

A partir disso, a terceirizacido irrestrita aparece como uma forma de
desconfiguracao da legislacao trabalhista nacional, uma vez que gera uma dualidade
onde, incialmente, temos como regra geral do ordenamento juridico a relagao de
emprego entre capital e trabalho, ou empresario e trabalhador, mas ao mesmo tempo
permita a existéncia de uma modalidade onde n&o ocorra essa vinculagdo, ou seja,
possibilita que o capital esteja cada vez mais distante do trabalho e, por consequéncia
direta, ndo possua qualquer espécie de responsabilidade sobre este.

A terceirizacido, no modelo implementado pela reforma trabalhista, trata-se
apenas de uma mascara, uma ilusdo. A relacédo de emprego e o vinculo de trabalho
continua o mesmo, uma vez que a estrutura da prépria relacdo segue a mesma:
capital, representado pela figura da empresa cliente e trabalho, representado pela
figura da prestadora de servigos, isto €, dos terceirizados (SEVERO; SOUTO MAIOR,
2017, p.42).

14 O Artigo 5°-A da Lei 6.019/1974 anteriormente possuia a seguinte redacgao: “Contratante é a pessoa
fisica ou juridica que celebra o contrato com empresa de prestagdo de servigos determinados e
especificos” (BRASIL, 1974). Com a alteracdo da Lei 13.467/2017, passou a prever que: “Contratante
€ a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestacdo de servigos relacionados
a quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal.” (BRASIL, 1974).
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Diante disso, um dos principais problemas gerados por esta regra é
auséncia de responsabilizagdo da empresa tomadora de servigo pela exploragao do
trabalho. Ainda em 2011, a Sumula n° 331 do TST fixou, em seu inciso IV que “o
inadimplemento das obrigagbes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacoes,
desde que haja participado da relagao processual e conste também do titulo executivo
judicial.” (BRASIL, 2011). Apds, a Lei 13.429/17 incluiu no artigo 5°-A da Lei
6.019/1974 o paragrafo 5°, o qual estabelece a mesma responsabilidade subsidiaria
do tomador de servigos.

Por fim, em agosto de 2018, no julgamento da ADPF n° 324 pelo Supremo
Tribunal Federal, foi fixada a tese que é licita a terceirizacdo de toda e qualquer
atividade, néo se configurando relagado de emprego entre a contratante e o empregado
da contratada, bem como que a contratante é subsidiariamente responsavel pelo
descumprimento das normas trabalhistas e previdenciarias. Sustentou, também, que
a terceirizagdo ndo enseja a precarizagao do trabalhador ou o desrespeito de direitos,
mas que tais violagdes ocorrem pelo exercicio abusivo na contratacao.

Em contraponto, o Souto Maior (2017, p. 208) afirma que essas disposi¢des
nao agem de forma a garantir a responsabilizagao do capital, primeiramente, porque
a responsabilidade é somente subsidiaria, ou seja, somente patrimonial e, segundo,
‘porque o efeito maior que a terceirizacdo generalizada produz, que € o da
pulverizagdo da classe trabalhadora, ja teria se concretizado, destruindo todo o
aparato juridico do projeto constitucional”.

A autorizacado da terceirizagcdo de toda e qualquer atividade da empresa
pela legislagdo e chancelada pelo STF gera a crenga de que ndo é mais necessaria a
vinculacdo entre trabalho e capital, fazendo com que as relacbdes de trabalho nao
sejam mais regidas por um projeto social, mas sim, exclusivamente pela logica do
proprio mercado. Essa situagao apenas reforga a racionalidade neoliberal por meio da
desconstituicdo dos direitos, bem como da modulagao do sujeito pelo mercado.

Do mesmo modo ocorre com o trabalho intermitente. A reforma trabalhista
introduziu no ordenamento juridico, no artigo 443 e 452-A da CLT, a possibilidade de
contratagao de trabalhadores intermitente, considerando este como

[...] o contrato de trabalho no qual a prestacao de servigos, com subordinacgéao,
nao € continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestagdo de
servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
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independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador,
exceto para os aeronautas, regidos por legislagédo propria. (BRASIL, 1943)

Nessa nova modalidade o empregado somente trabalha quando é
convocado pelo empregador. Caso aceite a convocagao, sera remunerado pelas
horas trabalhadas e o empregador devera realizar o recolhimento previdenciario e do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), com base nos valores pagos no
periodo mensal. No caso de recusa do trabalhador ao comparecimento ao servigo
quando convocado, devera pagar, ao empregador, uma multa de 50% da
remuneragao que seria devida, permitida a compensacao. Além disso, quanto ao
direito as férias, é previsto um més ao ano em que o trabalhador ndo sera chamado,
entretanto, sem direito a nenhuma remuneracao, o que claramente afronta o artigo 7°
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Observa-se que nessa modalidade o trabalho ocorre somente quando ha a
convocagao do empregador, ou seja, ainda que haja um contrato de trabalho, o
trabalhador podera passar mais de um més sem trabalhar e, por consequéncia, sem
receber qualquer valor a titulo de remuneragao e outras verbas trabalhistas. A
intencao do relator do projeto da reforma era inserir no mercado de trabalho os milhdes
de brasileiros desempregados a épocas, entretanto, o que se verifica € que ndo houve
um aumento nas vagas disponiveis, mas sim a transformag¢ao do que antes era um
emprego estavel em um trabalho precario.

Apesar da justificativa apresentada pelo relator da reforma trabalhista, o
trabalho intermitente ndo se mostra como um contrato viavel para a subsisténcia do
trabalhador, eis que a fim de manter uma remuneragao suficiente, € necessario que
mantivesse mais de um vinculo ao mesmo tempo. Nesse mesmo sentido, analisam
Severo e Souto Maior (2017, p. 69)

A alteracao legal é justificada com o argumento de que pode gerar novos
postos de trabalho. A questéo é justamente que tipo de vinculo seria criado,
pois da forma como previsto, se aplicado sem a necessaria contaminagéo
pelas normas e principios que orientam e justificam o Direito do Trabalho,

5 No parecer sobre a reforma, o deputado relator Rogério Marinho referiu que: “Projegdes feitas pela
Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comércio, Servigos e Empreendedorismo, tomando por base
indicadores da economia dos Estados Unidos, embora reconhegam a dificuldade em se encontrar um
numero exato de vagas que possam ser abertas com a adog¢ao do contrato intermitente, estimam que
essa modalidade possa gerar cerca de catorze milhdes de postos de trabalho formais no espaco de
dez anos. Somente no setor de comércio, a estimativa é de criagdo de mais de trés milhdes de novos
empregos, € aqui ndo esta sendo considerada a formalizagdo de empregos informais atualmente
existentes no setor.” (BRASIL, 2017, p. 50
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exigiria dos empregados que mantivessem pelo menos quatro ou cinco
vinculos, para que pudessem ter alguma previsibilidade de remuneracgao (e
contribuigdo previdenciaria) suficiente para sua subsisténcia fisica. Entéo, o
que aparentemente é apontado como uma vantagem, concretamente
apresenta-se como a magica da multiplicagdo dos postos de trabalho sem
aumentar, de fato, o numero de empregados, podendo até, ao contrario,
provocar maior desemprego, no sentido da eliminagdo dos empregos
efetivos, que se substituiriam por esses precarios.

Sendo assim, mostra-se claro que a intencao do legislador é a precarizagao
da remuneracgdo. Ainda que seja garantida a remuneragdo com base nas horas
trabalhadas, ndo ha qualquer definicdo de quantas vezes o trabalhador devera ser
chamado a fim de que sua remuneragcao mensal atinja o mesmo valor do salario-
minimo, ou que possibilite 0 recebimento do salario-minimo independentemente da
quantidade de horas trabalhadas, demonstrando uma clara negacéo a garantia de
salario, nunca inferior ao minimo, assegurada pelo Art. 7°, VI, da CF (BRASIL, 1988).

Do mesmo modo em que a terceirizagao reforca a racionalidade neoliberal,
o trabalho intermitente surge para concretizar esta agenda na legislacéo trabalhista
brasileira. Além das criticas apresentadas acima, tem-se que essas modalidades de
trabalho, mais flexiveis e mais precarizadas, apresentam como consequéncia direta o
aumento da insegurancga, seja pela supressao de direitos intrinsecos a relagéo de
trabalho, seja pela instabilidade do proprio trabalho. Segundo Severo e Souto Maior

(2017, p. 73), a reforma, principalmente no topico do trabalho intermitente, permitira

[...] que os empregadores estabelecam uma relagdo quase indefinida de
trabalhadores a sua disposi¢ao, fazendo com que todos concorram entre si
€, com isso, percam completamente a liberdade de aceitar ou ndo o trabalho
quando tiverem seu nome “graciosamente” lembrado.

Fica evidente, assim, que a aprovacgao da Lei 13.467/2017 foi o ponto chave
de consolidacdo da racionalidade neoliberal no Brasil. Como referido nos capitulos
anteriores, o trabalho constitui um dos principais pontos de controle e modulagao do
sujeito na sociedade neoliberal e as novas modalidades de trabalho inseridas pela
reforma trabalhista em 2017 apenas reforcam a economizacdo do sujeito e a
mercantilizagdo da forga de trabalho. A provisoriedade, flexibilidade e vulnerabilidade
torna-se a nova base do mercado de trabalho nacional, onde o desmonte da proteg¢ao
social e o desemprego sio a regra.

A promessa inicial da reforma trabalhista de geracdo de novas vagas de

trabalho e redugao dos indices de desemprego no pais nao se mostraram promissores
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nos anos seguintes a reforma. Antes mesmo da estagnagdo do mercado causada pela
pandemia do coronavirus, em 2020, os indices oficiais de desemprego divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstram que apods a
reforma trabalhista houve uma redug&o pouco expressiva dos numeros, seguido de
um grande aumento, totalizando em 14,7% de desempregados na primeira metade de
2021 (IBGE, 2021).

O grafico a seguir demonstra a variagédo das taxas de desocupagao, isto é,
das taxas de desemprego, desde 2012 até a primeira metade de 2021. O que se
denota é uma baixa em 2014, com uma média de 6,83% de brasileiros
desempregados, seguido de um aumento dos indices a partir de 2015, em decorréncia
da crise politica e econdmica no pais, 0s quais se intensificam até a atualidade. Os
dados sdo de fonte do IBGE e representam a média anual — de janeiro a dezembro
de cada ano — de desempregados no Brasil. Os numeros representam a porcentagem

de brasileiros desempregados.

Grafico 1. Média anual de taxa de desocupacio (%) no Brasil no periodo de 2012 a 2021.
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Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021). Elaborag¢ao Prépria

Além do crescimento dos indices de desemprego, houve também um
crescimento da informalidade nos anos seguintes da reforma trabalhista. Segundo o
IBGE, no primeiro trimestre de 2021, a taxa de informalidade foi de 39,8% até abril, 0

que equivale a 34,2 milhdes de pessoas (BARROS, 2021). Os trabalhadores informais
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podem ser compreendidos como trabalhadores sem carteira assinada, sem CNPJ ou
trabalhadores sem remuneracao.

Em comparagéo, um ano apos a reforma trabalhista, apesar das taxas de
desocupacao apresentarem uma leve queda em comparagdo ao ano anterior,
observa-se uma alta na informalidade. De acordo com Peret (2019), em 2018 havia o
menor contingente de pessoas com carteira assinada registrado desde 2014, com
32,9 milhdes de pessoas. Ainda, o numero de empregados sem carteira assinada no
setor privado chegou a 11,2 milhdes e os trabalhadores por conta propria
apresentaram o maior nivel da série, com 23,3 milhdes de pessoas, totalizando um
quarto da populagado ocupada do pais.

Ou seja, a reforma trabalhista, ao invés de fortalecer o setor de emprego
formal, como era sua promessa inicial, fez com que a informalidade ganhasse espaco.
Segundo Teixeira (p. 70), “Os escassos efeitos positivos do mercado de trabalho
foram canalizados para a informalidade desmontando as teses de que a reforma
trabalhista promoveria a geragdo de empregos protegidos”. Assim, as alteragdes na
legislagcdo proporcionam o crescimento do trabalho informal, isto é, aquele no qual o
sujeito trabalha fora das condi¢des regulamentadas pela CLT.

As novas modalidades de contratacao inseridas pela reforma trabalhista,
bem como o contexto econdmico e social do pais, contribuem para a legitimagao da
precarizacao do trabalho, bem como para a reducéo de direitos e da protecao social,
com a promessa de redugao do desemprego, geragcado de novas vagas e reativagao
da economia (KREIN; OLIVEIRA, 2019, p. 152).

Diante do desemprego, do aumento da informalidade e de empregos cada
vez mais flexiveis e instaveis, o trabalhador submete-se a uma condi¢cdo de
concorréncia e competitividade com os demais, fazendo com que aceite trabalhos com
condigcbes mais precarias e até mesmo sem direitos. Nado somente isso, mas
possibilita o surgimento e concretizagdo de novas modalidades de trabalho que
aproveitam da vulnerabilidade dos trabalhadores.

Esse é o caso em qual se enquadram os trabalhadores de aplicativo. Sem
adentrar nas caracteristicas e na necessidade ou n&do de regulamentagdo desta
modalidade de trabalho, o que sera abordada especificamente no préximo capitulo, o

trabalho de aplicativo ou trabalho sob demanda, bem como a Economia do
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Compartilhamento, também chamada de Gig Economy’s , apresenta um crescimento
consideravel nos ultimos anos, tanto no Brasil, como no mundo, aproveitando-se das
crises econbmicas (principalmente a crise de 2008 e a crise causada pela pandemia
do Covid-19) e do desemprego para consolidar a nova modalidade de trabalho.

Em estudo realizado pelo IBGE, em 2018 houve um aumento de 29,2% da
populagdo que trabalha em veiculos, como motoristas de aplicativos, taxistas e
motoristas de 6nibus, totalizando 3,6 milhdes de trabalhadores, um aumento de 810
mil pessoas em relagdo aos dados de 2017 (CRELIER, 2019). Ainda ndo ha dados
oficiais sobre quantos trabalhadores de aplicativos estao atuando no Brasil, entretanto
estima-se que ha cerca de 3 milhdes de pessoas?.

Nao se pode afirmar, com certeza, que a reforma trabalhista é o fator
determinante para o aumento de trabalhadores de aplicativos, mas € visivel a relagao
entre o crescimento dessa modalidade de trabalho apds a aprovagao de uma
legislagcao que privilegia a flexibilizacao, instabilidade, provisoriedade e precarizagao
das relagdes de emprego. As alteragdes no trabalho auténomo, na terceirizacdo e a
insercdo do contrato de trabalho intermitente na CLT sao apenas o pontapé inicial
para o surgimento e consolidacdo de outras modalidades de trabalho que se
assemelham muito a esses contratos, mas com apenas uma diferenca: ndo ha, até o
momento, regulamentacdo juridica ou possibilidade de reconhecimento de vinculo
desses trabalhadores.

Além disso, observa-se uma tendéncia ao fortalecimento da condi¢ao do
sujeito empresa. A reducao dos direitos trabalhistas, o alto indice de desemprego, a
concretizacao de modalidades de trabalho em que o trabalhador fica sujeito aos riscos
da atividade, ou até mesmo onde necessita tornar-se uma empresa a fim de que possa

ingressar no mercado de trabalho — como é o caso dos terceirizados e dos autbnomos

6 O termo pode ser traduzido para Economia de Bico.

7 Os dados sdo decorrentes de uma pesquisa realizada por Lucia Garcia, economista ligada ao
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos. Em entrevista ao DMT, afirmou
que a pesquisa foi realizada para a sua dissertacdo de mestrado e referiu que: “Na verdade, esse
numero é mais timido do que o que foi indicado pela empresa Locomotiva, que sinalizou (no comego
de 2019) que seriam 5 milhdes de trabalhadores em entrega e condugéo feitas por plataforma. Depois
esse numero foi retirado, sumiu, e ndo se falou mais nisso. N6s, no Dieese, chegamos a fazer contato
com a empresa, mas nao obtivemos retorno. O que nos leva a pensar que existe a possibilidade de
que esse numero tenha sido superestimado naquele momento. Nos, aqui, estamos tentando ter
bastante rigor, a partir do nosso conhecimento e a partir do trabalho com a base de dados oficial do
Brasil, que é a PNAD. Quando nés vamos usar a base oficial, quando nés fazemos essas filtragens
todas, nés chegamos ao numero de cerca de 3 milhdes de trabalhadores nesse contexto”. (GARCIA,
2019).
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— demonstram que o emprego formal, aquele com jornada fixa, carteira assinada,
salario-minimo base e todos os outros direitos derivados de um contrato de trabalho
nao tem mais espago no mercado brasileiro.

A reforma trabalhista demonstra que a tendéncia do mercado de trabalho
sdo os empregos flexiveis, autogerenciados, voltados ao empreendedorismo, ou seja,

tipicamente neoliberais. De acordo com Colombi e Krein (2019, p. 4)

[...] a ameaca do desemprego que esta no horizonte de todo assalariado em
mercados de trabalho desestruturados e flexiveis, como o brasileiro, que
reforca a nogdo de empregabilidade e o ethos do empreendedorismo,
fazendo com que os trabalhadores aceitem a flexibilidade e a autogestédo
como esperanga de encontrar uma nova ocupagao.

Assim, observa-se que a racionalidade neoliberal exerce uma influéncia
direta na propria esséncia daquilo que conhecemos como trabalho, sendo necessario
se atentar aos novos tipos de trabalho que se apoiam nesta construgdo de sujeito
neoliberal. Os trabalhos, principalmente aqueles derivados das tecnologias da
informacgao e comunicacao (TIC’s) surgem para subverter, novamente, aquilo que se
entende como relagao de emprego e trabalho auténomo, como € exemplo do trabalho

de aplicativo, que sera estudado no capitulo a seguir.
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3 ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO E O CAPITALISMO DE PLATAFORMA

No capitulo anterior foi abordada a relagdo entre o Neoliberalismo, o sujeito
neoliberal e a onda de precarizagdo do trabalho no Brasil a partir da aprovacéao e
vigéncia da Lei 13.467/2017, também conhecida como a reforma trabalhista. Diante
do contexto apresentado, infere-se que ha uma relagao direta entre o Neoliberalismo
e 0s novos trabalhos flexiveis e precarizados.

Partindo desta premissa, cabe analisar de que forma os ideais neoliberais
e a formacao de um sujeito competitivo se apresentam na estruturacdo de umas das
novas modalidades de trabalho com maior crescimento nos ultimos anos: o trabalho
de plataforma. Para tanto, neste capitulo serdo abordados os principais modelos de
Economia Compartilhada, onde estd inserido o trabalho de plataforma, as
caracteristicas dos contratos de adesdo para trabalhadores de aplicativos e as

implicacdes deste modelo para o futuro do trabalho.

3.1 REFLEXOES ACERCA DA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO:
MODELOS, CARACTERISTICAS E EVOLUGOES.

Além das mudangas na constituicdo daquilo que entendemos por trabalho
induzidas pelo neoliberalismo, a tecnologia também se apresenta como um dos
fatores determinantes para a construcdo de novas formas de labor. A popularizacao
da internet e os avangos tecnoldgicos no setor de comunicagcdo — como O0s
smartphones, tables e smartwatches — transformaram as atividades cotidianas de toda
a populacao, fazendo com que atividades, antes independentes da tecnologia, se
modernizassem e se modulassem para ingressar no mundo online.

Aplicativos para smartphones e websites sao criados para otimizar
atividades diarias, tais como compartilhamento de objetos ociosos, disseminagao de
informacdes, intermediacao de prestacao de servigos e até mesmo aluguel de iméveis
subutilizados. A partir disso, constitui-se um modelo de economia pautado,
majoritariamente, na utilizagdo da internet como subsidio: a Economia do
Compartilhamento.

O termo Economia do Compartilhamento € demasiadamente abrangente
para ser resumido em apenas um conceito, uma vez que engloba desde sistema de

utilizacio de recursos ociosos, prestacao de servigos, compartilhamento de bens para
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produgao colaborativa, compartilhamento de espagos para coworking, entre diversas
outras possibilidades. Todas essas variagdes possuem dois pontos em comum: a
conexao de sujeitos pela internet e a disseminagdo de novos modelos de negdcios
(ZANATTA, 2017, p. 81).

Entretanto, ndo se pode reduzir somente a esses dois critérios, eis que a
Economia Compartilhada vai muito além da simples utilizacdo da internet. Apesar de
nao haver um consenso em sua conceituagao, alguns autores tentam estabelecer
critérios de definicdo do que seria a Economia do Compartilhamento. O autor Arun
Sundararajan (2016, n/p, tradugao nossa) descreve este sistema econémico em cinco

principais caracteristicas:

1. Amplamente baseado no mercado: a economia compartilhada cria
mercados que possibilitam a troca de bens e emerge novos servigos,
resultando em niveis de atividade econdmica potencialmente mais altos.

2. Capital de alto impacto: a economia compartiihada abre novas
oportunidades para tudo, desde recursos e habilidades até tempo e dinheiro,
para serem usados em niveis proximos a suas capacidades totais.

3. Redes crowd-based ao invés de instituicdes ou hierarquias: a oferta de
capital e trabalho vem de multiddes descentralizadas de individuos ao invés
de corporagbes e agregados de estado; futuras trocas podem ser mediadas
por crowd-based marketplaces no lugar de terceiros centralizados.

4. Embacgando os limites entre o pessoal e o profissional: a oferta de trabalho
e servicos seguidamente comercializa e escala atividades peer-to-peer, como
dar carona a alguém ou emprestar dinheiro a alguém, atividades que antes
eram consideradas pessoais.

5. Embacando os limites entre completamente empregado e trabalho casual,
entre independente e emprego dependente, entre trabalho e lazer: muitos
empregos tradicionais em tempo integral estdo suplantados por contratos de
trabalho que apresentem uma série de niveis de comprometimento de tempo,
granularidade, dependéncia econémica e empreendedorismo. '8

8 Texto original: “1. Largely market-based: the sharing economy creates markets that enable the
exchange of goods and the emergence of new services, resulting in potentially higher levels of economic
activity.

2. High-impact capital: the sharing economy opens new opportunities for everything, from assets and
Skills to time and money, to be used at levels closer to their full capacity.

3. Crowd-based “networks” rather than centralized institutions or “hierarchies”: the supply of capital and
labor comes from decentralized crowds of individuals rather than corporate or state aggregates; future
exchange may be mediated by distributed crowd-based marketplaces rather than by centralized third
parties.

4. Blurring lines between the personal and the professional: the supply of labor and services often
commercializes and scales peer-to-peer activities like giving someone a ride or lending someone
money, activities which used to be considered “personal.”

5. Blurring lines between fully employed and casual labor, between independent and dependent
employment, between work and leisure: many traditionally full-time jobs are supplanted by contract work
that features a continuum of levels of time commitment, granularity, economic dependence, and
entrepreneurship.”
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De forma similar, Tom Slee (2017, p. 21) afirma que “A Economia do
Compartilhamento € uma onda de novos negocios que usa a Internet para conectar
consumidores com provedores de servigos para trocas no mundo fisico [...]", podendo
ser considerada tanto um negdcio quanto um movimento social. Nota-se que, apesar
de nao serem defini¢gdes iguais, os dois conceitos partem de um mesmo pressuposto:
o compartilhamento de bens e servigos.

Este modelo econdmico encontra seu fundamento na reutilizacdo de
recursos ja existentes, com a convicgdo de que compartilhar € bom tanto para a
sociedade, quanto para o planeta (KASSAN; ORSI, 2012, p. 5). Também encontra
fundamento na ideia de que a Economia do Compartilhamento pode apresentar uma
diversidade de atividades e servigos e possibilitar a organizagdo econdémica
dependente mais do social do que do econémico (SUNDARARAJAN, 2016, n/p).

Inicialmente, mostra-se como uma ideia promissora, onde os individuos
encontram a possibilidade de auferir renda extra por meio do compartilhamento de
bens ou servigos ociosos com outros individuos, solucionando, assim, as
necessidades de ambos, enquanto promovem, ainda, a ideia de um consumo mais
sustentavel®-2. O autor Alex Rosenblat (2018), destaca que o movimento da
Economia Compartilhada se aproveitou da recessao e do desemprego gerados pela
crise de 2008 e 2009, utilizando da tecnologia para conectar pessoas e compartilhar
bens e servigos. Para aqueles atingidos pelo desemprego e pela crise, a economia
compartilhada surgiu como uma alternativa para geragéo de renda.

Atualmente, é quase impossivel elencar todos os bens e servigos
disponiveis no mundo da economia compartiihada, bem como €& impossivel
pensarmos num consumo alheio a qualquer um de seus servicos. E seguro dizer que
a Economia do Compartilhamento se consolidou nas atividades cotidianas da

sociedade e tornou-se um facilitador de qualquer que seja a necessidade.

9 Na obra What is mine is yours: the rise of collaborative consumption, Botsman e Rogers trazem que
0 “consumo colaborativo esta auxiliando as pessoas a acessarem os beneficios de varios produtos e
servigos além da propriedade e ao mesmo tempo economizar dinheiro, espago e tempo; fazer novos
amigos; e se tornarem, mais uma vez, cidadaos ativos.” (2010, n/p, tradugéo nossa).

20 Complementam Fraga, Ferreira e Oliveira (2020, p.12): “O consumo colaborativo tem como base nédo
apenas o consumo compartilhado dos bens de consumo, mas sim o consumo sob um aspecto de
desenvolvimento social econdmico ecologicamente sustentavel, sendo mecanismo de combate aos
fatores negativos das relagdes de hiperconsumo, auxiliando para o uso dos recursos naturais com a
devida sustentabilidade, promovendo a utilizagdo mais consciente e menos poluidora para solucionar
os problemas da degradagdo ambiental, sendo um meio de consumir, se relacionar e viver em
sociedade de forma mais humanitaria, mais sustentavel e menos degradante ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.”
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Tom Slee faz uma ressalva importante quanto a utilizagdo do termo
Economia do Compartilhamento para descrever esse fendbmeno atualmente, eis que
o seu significado foi elastecido além dos limites de seu conceito original. Segundo o
autor (2017, p. 24) “O conceito de ‘compartiihamento’ sugere trocas que ndo envolvem
dinheiro, ou que sdo ao menos motivadas por generosidade, pelo desejo de dar ou de
ajudar. ‘Economia’ sugere trocas de mercado — a autocentrada troca de dinheiro por
bens ou servigos.”.

Apesar da proposta original ser voltada a uma troca ndo economizada de
bens e servigos, ndo € mais esta a realidade. Por esta razdo outros termos foram
criados para tentar abranger as suas ramificagdes: consumo colaborativo, economia
em rede, plataformas igual-para-igual (peer-to-peer plataforms), economia dos bicos,
economia da viragao, servigos de concierge e economia sob demanda. Para facilitar
o entendimento, utilizar-se-a o termo Economia do Compartilhamento para definir este
fendmeno, eis que € o mais conhecido pelo publico geral.

Mas o que € a Economia do Compartilhamento na pratica? Ja que a sua
conceituacao € demasiadamente complicada, cabe estudar os principais exemplos de
negocios que compde essa economia a fim de entender seu funcionamento e porque
a controvérsia acerca de sua estrutura de negocio e relacionamento com o trabalhador
€ uma discussao relevante atualmente.

Como referido anteriormente, a Economia Compartilhada, apesar de ser
algo recente comparado as demais economias, ndo € algo que surgiu apenas nas
ultimas duas décadas. As primeiras atividades remontam a 1995 com a criagdo do
eBay e do Craiglist, que consistem em dois mercados de recirculagdo de bens
(SCHOR, 2017, p. 24). As plataformas ndo operavam exatamente igual aos aplicativos
atuais de economia do compartilhamento, mas ja disponibilizavam as ferramentas de
reputacdo e confianga, bem como a precificacdo diferenciada, que hoje em dia
compde a base de funcionamento de qualquer aplicativo voltado a esse modelo de
negocio.

Os sites consistiam no anuncio de algum produto por um vendedor, que
recebia uma determinada nota de reputagao a fim de reduzir os riscos das transacoes
(SCHOR, 2015, p. 25). Com o sucesso da plataforma, varios sites semelhantes
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surgiram nos anos seguintes, adotando os sistemas de e-commerce?’ e marketplace?2.
Tal como Etsy, Amazon, AliExpress e o brasileiro Mercado Livre. Todos consistem em
plataformas que possibilitam a troca on-line de produtos, sejam eles novos ou usados.

Outra plataforma que ganhou popularidade ¢é a voltada ao
compartilhamento de bens duraveis e outros ativos que se encontram subutilizados.
A pioneira nesse modelo foi a Zincar, uma empresa, nos Estado Unidos da América
que disponibilizou veiculos para aluguel por horas (SCHOR, 2017, p. 25). Mas as
inciativas que se tornaram populares e revolucionaram o mercado foram as
plataformas de servicos de corrida, tal como Uber, UberX, Lyft, 99 App e as
plataformas de voltadas ao aluguel de quartos e imdveis para viajantes, a exemplo o
Airbnb, Couchsurfing e One Fine Stay.

Novamente, as plataformas oferecem o servigco de utilizacido de bens por
um prego abaixo dos servigos habituais, como hotelaria e taxi por exemplo,
conectando pessoas que possuem bens disponiveis com pessoas que tem
necessidade de utilizagdo do servigo. As plataformas contém sistema para garantir a
seguranga do usuario, com a transparéncia e identificagdo daquele que esta
disponibilizando o bem e, ainda, sistema de reputacdo e avaliagao
(SUNDARARAJAN, 2016, n/p).

A terceira pratica mais comum na Economia do Compartilhamento é a troca
de servicos. Basicamente, os sites e aplicativos conectam pessoas que necessitam
de determinada tarefa ou servico com aquelas que possuem a habilidade para realiza-
la em troca de uma compensacao monetaria (SCHOR, 2017; SUNDARARAJAN,
2016). Os exemplos mais conhecidos desta categoria sdo TaskRabbit, Zaarly e no
Brasil, o Get Ninjas.

A quarta categoria consiste na disponibilizagdo de espacos e bens para
possibilitar a producdo, nao tendo relagdo com o consumo. O funcionamento é similar
a uma cooperativa, onde sao compartilhadas ferramentas, espagos de co-working,
escritérios comunitarios, bem como plataformas de educacdo onde ha o
compartilhamento de conhecimento pelos pares. Apesar de nao serem tao populares

como as outras categorias, ha uma variedade de aplicativos voltados ao

21 E-commerce pode ser entendido como o comércio realizado por meio de algum dispositivo conectado
a internet.

22 Marketplace pode ser conceituado como um mercado virtual, um local onde se faz comércio de bens

e servicos. Geralmente possui mais de um vendedor, loja ou fabricante, assemelhando-se a um
shopping.
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compartilhamento de ferramentas e espagos como, por exemplo, o We Work e, no
Brasil, o BeerOrCoffee, e sites voltados ao compartilhamento de conhecimento como
o Skillsshare.

Como pode se perceber, ha uma enorme variedade de atividades
englobadas pela Economia do Compartilhamento, podendo variar entre atividades que
visam o lucro e outras baseadas apenas no consumo colaborativo. De acordo com
Schor (2017, p. 27), as plataformas podem ser separadas pela sua orientacdo de
mercado — com fins lucrativos X sem fins lucrativos — e pela estrutura de mercado —
peer-to-peer X bussiness-to-peer.

As plataformas sem fins lucrativos nao visam a maximizacgao do lucro e séo
voltadas apenas para atender as necessidades da comunidade, o que € o caso das
bibliotecas de ferramentas, bancos de semestres, bancos de tempos e trocas de
alimentos. Ja as plataformas com fins lucrativos visam a maximizagédo dos lucros e
ativos, o que é o caso do Airbnb e Uber, as quais contam com o financiamento de
investidores como Jeff Bezos, Andreessen Horowitz e Goldman Sachs (SLEE, 2017,
p. 47).

A divisdo entre peer-to-peer e bussiness-to-peer também é relevante para
a classificacao das plataformas. As organizacgdes peer-to-peer obtém ganhos por meio
da cobrancga de comissdes nas trocas, sendo que o seu crescimento esta diretamente
ligado ao volume de negdcios realizados. Ja as plataformas bussiness-to-peer
buscam a maximizacao dos lucros por transacgdes, tal como as empresas tradicionais
(SCHOR, 2017, p. 28).

Ou seja, ha diversas formas de classificar e definir o que sdo e como
funcionam as empresas, plataformas, organizagdes que constituem a Economia do
Compartilhamento. Mais importante do que definir um conceito rigido e fechado do
que é esse modelo econdmico, € compreender as formas em que se apresenta no
mercado e seu funcionamento, uma vez que nao ha fronteiras no que pode ser
compartilhado. Segundo Schor (2017, p. 24):

Ha uma enorme diversidade dentre as atividades, bem como limites
duvidosos estabelecidos pelos participantes. TaksRabbit, um site de
“consertos”, é frequentemente incluido, mas Mechanical Turk (o mercado de
trabalho on-line do Amazon), ndo. A Airbnb é praticamente sinbnimo de
economia do compartilhamento, mas os bed and breakfasts tradicionais séo
deixados de lado. Lyft, uma empresa de compartilhamento de caronas, alega
estar dentro, mas a Uber, outra empresa de servicos de caronas, nao.
Bibliotecas e estacionamentos publicos nao deveriam contar? Quando eu
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apresentei essas questées a alguns inovadores de compartilhamento, eles
foram pragmaticos, em vez de analiticos: autodefini¢do pelas plataformas e a
imprensa definem quem esta dentro e quem esta fora.

Superada a controvérsia da definicdo do que é a Economia Compartilhada,
mostra-se importante realizar um recorte, neste momento, para destacar um dos
modelos desta economia que ja se encontra consolidado no mercado, bem como
apresenta o maior crescimento dentre as empresas que seguem esta estrutura de
mercado. E relevante realizar esta analise, uma vez que o objeto desta dissertacéo
esta voltado ao estudo desta modalidade que € o trabalho de plataforma.

Os aplicativos e plataformas de transporte, bem como os de entrega,
adotam a sistematica de cadastro de parceiros, sendo estes os motoristas e os
entregadores, os quais, ao estar online no aplicativo, sdo direcionados a um
determinado cliente, definido pela propria plataforma, a fim de realizar o servigo
solicitado. Dentro dos aplicativos e plataformas destacam-se os seguintes: Uber, no
setor de transportes; iFood no setor de entregas.

Apesar de suas particularidades contratuais, as quais serdo analisadas no
tépico seguinte, o funcionamento das plataformas é bastante similar: utilizam-se da
mao de obra dos motoristas e entregadores cadastrados para possibilitar a execug¢ao
dos servigos, realizando a intermediacdo entre cliente e prestador mediante o
pagamento de uma tarifa, pré-estabelecida pelo algoritmo da plataforma, por cada
atendimento realizado.

Se caracterizam pela modalidade de servigo sob demanda, ou seja, ndo ha
um agendamento prévio da realizagdo do servigo. Enquanto o trabalhador parceiro
estiver online, isto é, conectado a plataforma do aplicativo, o algoritmo ira redireciona-
lo ao consumidor mais proximo que solicitar o servigo oferecido (SIGNOR, PORTO,
2020, p. 501). No momento em que o trabalho se desconectar da plataforma, a
demanda encerrara no mesmo momento. Ha também a opc¢do de o trabalhador
permanecer online, porém recusar o servico naquele momento.

As formas de ingresso na plataforma também sao, relativamente, simples.
Nao ha um processo seletivo como ocorre em uma empresa classica. O que o

trabalhador necessita é preencher alguns requisitos, tal como comprovacado da

23 0 iFood voltado para entregas ndo é o mesmo aplicativo daquele de delivery de comida e mercado.
A empresa possui um aplicativo exclusivo para conectar entregadores com pedidos realizados no
aplicativo iFood de delivery de comida. Apesar de estarem relacionados, as plataformas sao
diferentes.
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identidade, negativa de antecedentes criminais, possuir um smartphone e no caso da
Uber, possuir um veiculo que se encaixe nas exigéncias da plataforma. Para o iFood,
nao ha um modelo especifico de veiculo, porém usualmente os entregadores utilizam
motocicletas e bicicletas para o trabalho.

As plataformas também utilizam um sistema de ranqueamento e avaliagbes
dos trabalhadores, as quais sao realizadas pelos usuarios apos a prestacéo do servigo
(SIGNOR, SOUZA, 2021, p. 51). As notas obtidas pelas avaliagées do usuario servem
tanto para controle de qualidade do servico prestado, quanto para conceder beneficios
ou aplicar puni¢cdes aos “parceiros”, tal como bdnus nos valores das corridas e
entregas ou bloqueio e até mesmo descadastramento no caso avaliagdes negativas.

Ainda, os trabalhadores parceiros ndao possuem qualquer vinculo com o
aplicativo. O contrato para ingressar na plataforma € um contrato de adeséo, onde
estdo especificados as caracteristicas, requisitos e politicas do aplicativo, e a ressalva
de que as relagbes firmadas a partir daquele contrato ndo caracterizam, de forma
alguma, uma relagdo de emprego entre as partes.

E notavel que as duas plataformas possuem as caracteristicas
determinantes da Economia do Compartilhamento, contudo, € uma linha muito ténue
entre ser considerado compartilhamento e ser considerado um emprego. A0 mesmo
passo em que ha aquele motorista ou entregador que utiliza da plataforma como uma
maneira de complementacao de renda, exercendo a atividade em finais de semanas
ou apos a jornada habitual de trabalho, ha aqueles que utilizam da plataforma como
fonte exclusiva de renda diante do desemprego.

Nessa situacdo ha uma controvérsia: poderiam esses servicos serem
considerados parte da Economia do Compartilhamento? Sim, ainda que divirja da
ideia inicial de comunidade ou cooperatividade. Explica-se: o parceiro cadastrado esta
utilizando a plataforma como forma de exercer uma atividade complementar ou
temporaria, este estaria fazendo a utilizagcdo de um bem ocioso e, portanto, se
enquadra nas caracteristicas determinantes do compartilhamento. Ao mesmo tempo,
empresas como Uber e iFood possuem uma legiao de trabalhadores que exercem a
atividade de tempo integral e como unica fonte de renda, ou seja, como um emprego,
embora nao reconhecido juridicamente seu vinculo.

Nesse segundo cenario, ndo se vislumbram as caracteristicas do
compartilhamento. Entretanto, ndo € a empresa que esta desviando de seu propdsito,

mas a propria Economia do Compartiihamento que esta se moldando ao
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comportamento de seus consumidores e trabalhadores, isto €, esta se inserindo, cada

vez mais, na logica capitalista e neoliberal. Segundo Slee (2017, p. 32):

A Economia do Compartilhamento é jovem e esta mudando rapidamente. Ela
sera moldada pelo nosso comportamento como consumidores, mas também
pelo nosso comportamento como cidaddos e como trabalhadores. As
corporagbes da Economia do Compartiihamento reivindicam que nds
deveriamos confiar nelas e em suas tecnologias para levar adiante fungdes
exercidas por governos, garantindo uma experiéncia de consumo segura,
assegurando que o trabalho seja justo e digno e moldando as cidades para
que sejam mais habitaveis e sustentaveis. N6s ndo deveriamos acreditar
nisso.

[...] A Economia do Compartilhamento esta invocando esses ideais para
construir gigantescas fortunas privadas, erodir comunidades reais, encorajar
mais formas de consumismo e criar um futuro mais precario e desigual do
que nunca.

Ou seja, a Economia do Compartilhamento ndo se trata mais apenas de
uma alternativa sustentavel de consumo — apesar de ainda haver inumeros exemplos
que seguem a proposta inicial — mas € um modelo econémico completamente novo,
fundado nas novas tecnologias e que encontrou formas de crescimento na exploragao
do trabalho e na desregulacéo, principalmente apds o periodo pos-crise financeira de
2008 e 2009.

Tal situagdo ocorre devido aos grandes aportes de investidores nas
plataformas, fator que aumentou a concorréncia entre as empresas do mesmo ramo
de compartilhamento (SCHOR, 2017, p. 33). A insercdo de capital de grandes
investidores, tais como Jeff Bezos, CEO da Amazon, que investiu na Uber e no Airbnb
e Goldman Sachs que investe, também, na Uber, dentre outros, demonstram a
apropriagdo que ocorreu com as plataformas de Economia Compartilhada por um
grupo de investidores e empresas que adotam correntes contraditorias ao propdsito

inicial deste novo modelo econdmico (SLEE, 2017):

O que tem acontecido ndo é uma organizagao dos individuos com o auxilio
da tecnologia disponivel para internalizagdo dos muitos beneficios das redes,
por meio de um modelo alternativo a economia capitalista industrial em que
os proprios cidadaos controlam os termos das relagdes. Empresas tém se
apropriado dos mecanismos e se encarregado de usufruir mais intensamente
deles, dando lugar a uma economia capitalista digital e amplamente
conectada. (CARVALHO; MATTIUZZO, 2017, p. 54)

A partir disso, questiona-se: essa nova economia, incialmente mais

colaborativa e acessivel, continua se mostrando como um movimento disruptivo do
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capitalismo ou transformou-se em mais um agrupamento de negdcios ordinarios?
Como visto, o mercado atual demonstra que as maiores empresas de economia
compartilhada ndo diferem das empresas classicas ou, ainda, estabeleceram um novo
modelo de negdcio mais precarizado e exploratorio do que havia anteriormente.

O que se observa é que as plataformas de Economia do Compartilhamento,
e aqui refere-se aquelas com fins lucrativos, aproveitam-se da inexisténcia de
regulacéo estatal de seus servigos e sistematicas de trabalho, para se estabelecerem
no mercado mitigando ao maximo a responsabilidade em qualquer que seja a area,
mas principalmente, no que concerne as relagdes com os trabalhadores.

Ha um grande debate em como as plataformas estdo moldando e afetando
as condicdes de trabalho, diante do crescimento do numero de trabalhadores de
plataforma devido ao desemprego massificado. As principais criticas referem que as
plataformas sao “[...] arquitetas de uma crescente ‘precarizagcéo’, uma classe no limiar
precario da seguranca econdémica [...]” (SCHOR, 2017, p. 34).

As plataformas aproveitam-se da disponibilidade de mé&o-de-obra,
apresentando propostas de renda a curto prazo, sem necessidade de ingressar no
mercado formal de trabalho, bem como com a utilizagdo de um discurso tipicamente
neoliberal e atrativo ao sujeito que € o “seja um microempreendedor, seu proprio
chefe, fagca seus proprios horarios”. Ademais, estruturam seus algoritmos de forma a
incitar o trabalhador a se doar cada vez mais ao trabalho a fim de atingir as metas e
bonificagdes, ou até mesmo eivar-se das punicdes estabelecidas por sua plataforma
empregadora.

Se mostra importante, a partir disso, remeter aquilo estudado no primeiro
capitulo deste trabalho. A modulagéo do sujeito pelo neoliberalismo permite que este
novo modelo de trabalho baseado nas plataformas e aplicativos se concretize e, ainda,
seja reconhecido como uma alternativa positiva diante do desemprego. E verdade que
as plataformas de servigos sdo uma excelente atividade de complementacdo de
renda, entretanto, ndo se pode encarar com a mesma positividade quando utilizado
para obtencdo do minimo de renda para a subsisténcia.

Ao utilizarem do discurso neoliberal e das caracteristicas programadas no
sujeito neoliberal, as plataformas atraem a atencdo dos milhdes de desempregados e
afetados pelas constantes crises econdmicas por meio de promessas de que ao se
tornarem microempreendedores eles estariam no caminho fora da pobreza e para a

classe média (ROSENBLAT, 2018, n/p). Assim, os aplicativos e passam a “alugar” o
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servico de seus “parceiros” cadastrados, e constroem uma nova realidade das
relagdes de trabalho: “[...] motoristas sao faturados como consumidores da tecnologia
de conexdo da Uber, ao invés de trabalhadores (ROSENBLAT, 2018, n/p, tradugéo
nossa).

Além disso, a estrutura verticalizada da plataforma ndo permite que a sua
forca motriz, os usuarios (parceiros e consumidores), integrem os processos de
definigdo da estrutura de governanga da plataforma ou os mecanismos institucionais
de definigdo dos pregos (ZANATTA, 2017, p. 100), fazendo com que esses sujeitos
figuem a mercé das definicbes tomadas pelos gestores da empresa. Esse fator
influencia diretamente, também, nas condi¢des de trabalho dos denominados
parceiros e no caminho para o reconhecimento e regulagdo do labor de plataforma
COmMo um emprego.

A partir disso, cabe analisar os contratos de adesdo de algumas
plataformas, a fim de entender de que forma é estruturado o trabalho de aplicativo na
modalidade de prestagdao de servico por demanda, especialmente nos setores de
transporte e entregas, onde estdo incluidas as empresas antes citadas: Uber e iFood,

dentre outras empresas do mesmo ramo de atuagao.

3.2 CARACTERISTICAS DOS TERMOS DE USO E REQUISITOS PARA
TRABALHO NAS EMPRESAS-APLICATIVO: CONSTITUICAO DO TRABALHO DE
PLATAFORMA.

Diante da auséncia de regulamentacéao do trabalho de plataforma no Brasil,
as empresas-aplicativo estabelecem suas proprias regras de trabalho para os
parceiros cadastrados. Apesar de muito similares, cada aplicativo possui seu contrato
de adesao aos termos de uso da plataforma, o qual deve ser aceito no momento do
cadastro do trabalhador na plataforma. Além disso, alguns aplicativos possuem regras
de funcionamento que nao estdo explicitas em seus regramentos internos, mas que
sao determinantes para a execucao do trabalho e manutencdo do trabalhador na
plataforma.

Este topico tem o objetivo de analisar as principais caracteristicas destes
contratos de adesé&o. Para tanto, foram selecionados os aplicativos mais populares no

24 Texto original: “[...] drivers are billed as consumers of Uber’s connective technology, rather than as
workers.”



58

Brasil que se enquadram nas caracteristicas da Economia do Compartilhamento. A
selecdo destes aplicativos foi realizada através da plataforma Play Store da Google,
onde constam os aplicativos disponiveis para smartphones, durante a primeira
quinzena de setembro de 2021. Os critérios utilizados foram: a) pesquisa na categoria
de “principais apps gratuitos”; b) pesquisa nas subcategorias “mapas e navegagao”,
“comer e beber” e “corporativo”; ¢) numero de downloads do aplicativo na Play Store;
d) identificagdo do aplicativo com a categoria de compartilhamento de bens duraveis
e outros ativos que se encontram subutilizados e trabalho sob demanda.

A partir destes critérios, foram selecionadas as seguintes plataformas: 99:
Carro Particular e Taxi, Uber, IFood — Delivery de Comida. 99 Food: Delivery de
Comida, Uber Eats: entrega de comida e Rappi: Delivery de comida, mercado e
farmacia. Serdo analisadas as seguintes caracteristicas nos termos de uso, contratos
e requisitos do trabalho na plataforma: caracterizagao do trabalhador, requisitos para
cadastro na plataforma e exercicio do trabalho, caracteristicas do trabalho,
responsabilidades do motorista e entregador perante o consumidor e sistemas de
controle de qualidade identificaveis.

Inicialmente, sera realizada a analise individualizada de cada aplicativo e

ap6s um comparativo das caracteristicas de cada plataforma.

3.2.1) Uber para Motoristas

A Uber é uma das maiores plataformas de modalidade urbana no mundo,
contando com mais de 50 milhdes de downloads do aplicativo na Play Store da
Google, estando presente em mais de 500 cidades no Brasil e contando com mais de
um milhdo de motoristas e entregadores parceiros ativos?. Importante destacar que a
Uber, como empresa, se divide em aplicativo de mobilidade urbana, onde estao
incluidos os motoristas e aplicativo de entrega — o Uber Eats — o qual conta com os
entregadores.

Primeiramente, observa-se que o aplicativo ndo define todos os requisitos
para ingresso e execucdo do trabalho em seus termos de uso, mas contém
informacdes expressas em diferentes campos do site oficial, tal como nas paginas de

cadastro e nos informativos do site. Ha uma secédo no site oficial reservada aos

25 Dados referentes ao ano de 2020, retirados do site oficial do aplicativo: https://www.uber.com/pt-
BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/.
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interessados em realizar o cadastro como motorista parceiro, denominada “Dirigir”,
onde constam os requisitos iniciais para o cadastro na plataforma.

Para o cadastro inicial € necessaria uma foto da Carteira Nacional de
Habilitagcdo (CNH) com a observagéo “Exerce atividade remunerada — EAR”, a qual é
exigida de todos aqueles motoristas que sdo remunerados por um trabalho realizado
por meio de veiculo. Ainda, o site informa que nao sera aceita Permissao Para Dirigir
(PPD), apenas a CNH permanente (UBER, 2021a).

Apoés, a plataforma realiza a analise inicial do cadastro e no caso de
aprovagao, o motorista devera enviar uma foto do Certificado de registro e
licenciamento de veiculo (CRLV) e ficar online na plataforma. Contudo, ndo sao todos
os veiculos que sao aceitos pela plataforma para a prestagao do servigo. O aplicativo
possui uma lista de veiculos elegiveis para uso, devendo o modelo de fabricagéo ser
de, no maximo, 10 anos, ou seja, do ano de 2011 ou mais recente, bem como deve
ter quatro portas e, no minimo, cinco lugares e possuir ar-condicionado. Além disso,

o aplicativo define que:

N&o s&o aceitos, em nenhuma categoria, carros com placa vermelha, pick-
ups, vans e caminhonetes. Também ndo aceitamos veiculos adesivados,
plotados, sinistrados e com alteragdo no sistema de suspensdo ou freios.
Infelizmente, ndo podemos abrir nenhuma excecéo. (UBER, 2021a)

No Cdédigo da Comunidade Uber, estdo definidas as orientagcdes de
conduta de uso da plataforma, tal como o tratamento entre usuarios e motoristas
parceiros, legislagdes a serem observadas e cumpridas pelos usuarios, regulamentos
da Uber, possibilidade de avaliagcao (positiva ou negativa) do servigco com o intuito de
aprimoramento dos padrbes e politicas da plataforma, proibicbes de contato entre
usuarios e motoristas, seja virtual ou fisico.

Define que é proibido o motorista fazer qualquer contato fisico, exceto para
auxilio de restricdes de mobilidade, comentarios e condutas de conotagdo sexual,
perguntas intimas e particulares, proibicdo de comunicagdo pos-viagem, sendo
permitida apenas em casos de retorno de objetos perdidos, com a devida notificagao
da plataforma. Também estabelece que é proibido qualquer compartiihamento de
conta com outro usuario, por exemplo, disponibilizar a conta para outro motorista

utilizar.
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Estabelece, também, que os motoristas e entregadores s6 podem utilizar
veiculos aprovados, e que todos os dados e documentagdes devem estar atualizadas
na plataforma, bem como devem observar a manuten¢cdo adequada do veiculo, tal

como freios, pneus, cintos e outros componentes. Ainda, define que:

Motoristas e entregadores parceiros precisam ter sempre licengas,
autorizagées e outros documentos legais validos. Por exemplo, os motoristas
parceiros sdo obrigados por lei a manter uma carteira de habilitagdo com a
observacgéo “Exerce Atividade Remunerada - EAR”, o registro do veiculo, uma
inscricdo no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) e passar nas
checagens de seguranga da Uber. Para dirigir um veiculo motorizado, é
obrigatério portar a carteira de habilitagado correspondente ao tipo de veiculo
utilizado. Para viagens por aplicativos, também €& necessario cumprir os
requisitos aplicaveis aos motoristas parceiros dessa categoria de
profissionais. No6s analisamos relatos de acidentes e multas de transito que
tenham ocorrido durante uma viagem ou entrega, assim como outros relatos
que possam indicar distragédo, descuido ou negligéncia na diregdo. As leis
locais podem limitar onde motoristas e entregadores parceiros podem
estacionar para retirar pedidos, fazer entregas e esperar que o usuario entre
ou saia do veiculo. Por exemplo, pode ser proibido parar em ciclovias e
ciclofaixas ou bloquear rampas de acessibilidade. (UBER, 2021b)

Ou seja, a plataforma estabelece alguns critérios de execugéo do servigo e
tratamento ao cliente, bem como ja define alguns meios de controle ao motorista
parceiro, como monitoramento de multas, acidente e relatos ocorridos durante as
viagens. No mesmo sentido, os termos gerais da comunidade definem que os todos
os usuarios da plataforma podem realizar avaliacdes e dar feedback sobre como foi a
viagem ou entrega, sejam eles motoristas ou usuarios. Segundo a plataforma: “Esse
sistema de avaliagdes ajuda a aumentar a responsabilidade e criar um ambiente
respeitoso, seguro e transparente para todos. Motoristas e entregadores parceiros
podem ver a avaliagédo atual no app.”.

O sistema de avaliacdo é o principal método de controle da plataforma,
sendo utilizado para verificar a conduta dos usuarios, motoristas e entregadores. Cada
cidade possui uma média minima e qualquer cadastrado que atingirem o minimo
estabelecido pode perder, no todo ou em parte, o acesso a plataforma da Uber. A
plataforma também observa as recusas de solicitagdes dos parceiros, podendo
desconectar a conta automaticamente, sem a autorizagdo do usuario, no caso de
recusas consecutivas ou nao aceitagao/inércia.

Por fim, o cddigo define que o descumprimento de qualquer diretriz ali

estabelecida pode resultar na perda ao acesso da plataforma, total ou parcialmente,
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sendo que sao consideradas as violagbes do Codigo da Comunidade Uber, bem como
atos praticados fora da plataforma, incluindo, informagdes de outras plataformas.

Os Termos Gerais de Uso definem outros critérios de utilizacdo da
plataforma pelos usuarios consumidores, complementando o Codigo da Comunidade.
Ja na clausula inicial, a plataforma deixa claro que nao é fornecedora de bens, nao
presta servigos de transporte ou logistica, ndo funciona como transportadora e que
todos os servigos sao realizados por parceiros independentes que nao sao
empregados da Uber (UBER, 2021c).

Nos termos esta descrito o funcionamento do servico de precificagado, o
qual é realizado automaticamente pelo algoritmo da plataforma, e que podera variar
em certas areas geograficas, podendo ser incluida cobrangas, tarifas, taxas, imposto
e/ou contribuigdes governamentais, bem como pode aumentar quando a oferta de
servigos for menor que a demanda. Ainda, caso o motorista parceiro solicite e seja
aprovado pela Uber, poderao ser cobradas taxas de reparo e limpeza, mas somente
apods confirmacao da plataforma de que a cobrancga obedece aos critérios razoaveis
da Uber.

Acerca da responsabilidade perante o consumidor, a Uber sustenta que
nao é responsavel por quaisquer danos relacionados ou decorrentes do uso dos
servigos. Também nao é responsavel por dano, obrigagao ou prejuizo decorrente do
uso dos servigcos ou do relacionamento entre o consumidor e o parceiro independente,
bem como ndo é responsavel por atrasos, falhas e tampouco pela qualidade e
integridade dos bens disponibilizados pelos parceiros (UBER, 2021c). Ainda, a Uber

afirma que:

[...] os motoristas e entregadores parceiros nao sido agentes (reais,
ostensivos ou de outra natureza) nem funcionarios da Uber. Motoristas e
entregadores parceiros também nao atuam conforme nenhuma autorizagao
(real, aparente ou de outra natureza). Eles sdo prestadores de servigco
autdbnomos.

Por fim, a pagina Aviso de Privacidade da Uber trata dos dados captados e
armazenados pela plataforma durante a utilizagdo do aplicativo. Na checagem de
segurancga e confirmagéao de identidade dos motoristas e entregadores, a Uber pode
verificar antecedentes criminais, situacdo da carteira de habilitacdo, pseuddnimos
conhecidos, enderegos anteriores e direito de trabalhar do motorista parceiro (UBER,

2021d).
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Além disso a Uber coleta dados de localizagdo precisos ou aproximados
dos parceiros, para possibilitar as viagens e entregas, habilitar recursos de
rastreamento e seguranca, prevenir e detectar fraudes e atender as exigéncias legais.
Os dados séao coletados quando ha a utilizagao do aplicativo em primeiro plano (esta
aberto e na tela) ou em segundo plano (aberto, mas fora da tela) no dispositivo mével
(UBER, 2021d). Coletam, também, dados sobre os dispositivos moveis utilizados,
como modelos de hardware, endereco de IP e outros identificados exclusivos, sistema
operacional e versdes, software, idiomas preferidos, identificador de publicidade,
dados de movimento do dispositivo e dados da rede movel.

A Uber também coleta dados sobre chamadas, mensagens de textos e
outras comunicacgoes, inclusive data e hora em que ocorreram e o conteudo delas,
podendo utiliza-los para prestar servico de suporte ao cliente, fins de seguranga,
melhorar servigos e recursos, bem como para analise. Ainda, utilizam os dados do
dispositivo moével do parceiro para identificar comportamento perigoso ao volante,
como excesso de velocidade ou freada e aceleracdo bruscas, bem como para
confirmacéo do tipo de veiculo utilizado (UBER, 2021d).

Por fim, sdo coletados dados de avaliagbes de usuarios, 0os quais sao
utilizados para controle de qualidade do servigo prestado. A nota da avaliagao consiste
em uma média das 500 ultimas avaliages recebidas pelo parceiro, podendo ser de 1
a 5 estrelas e podendo conter comentarios. Os usuarios com avaliacdes baixas serao

desativados da plataforma.

3.2.2) Uber Eats

A plataforma Uber Eats pertence também a empresa Uber, sendo um outro
ramo de atuagdo do aplicativo de mobilidade urbana. Diante disso, as duas
plataformas compartilham dos Termos Gerais de Uso e dos Avisos de Privacidade.
Contudo, a Uber Eats possui um Termo de Conduta proprio que define as diretrizes
para execugao dos servicos de entrega, bem como as formas de avaliagdo do
entregador parceiro na plataforma.

Inicialmente, para o cadastro na plataforma & necessario fotografia dos
documentos de identificagdo, como Carteira de Identidade (RG) e CPF, identificagéo
do veiculo a ser utilizado, podendo ser bicicleta, motocicleta ou carro e, no caso dos
dois ultimos, € necessaria a apresentacao de fotografia da CNH e do CRLV (UBER,
2021e).



63

O Termo de Conduta da Uber Eats prevé a possibilidade de desativagao
da conta caso haja descumprimento de qualquer diretriz da comunidade, relatos de
violéncia, conduta sexual imprépria, assédio, discriminagéo ou atividades ilegais, bem
como no caso de danos com os pedidos de alimentos e/ou bebidas (UBER, 2020).
Importante lembrar que as diretrizes da comunidade envolvem os Termos Gerais de
Uso ja estudados no item anterior.

Além destes motivos, os termos de conduta elencam uma série de razdes
pela qual o entregador pode perder o acesso da conta, tais como avaliagbes fora da
meédia, baixa taxa de aceitagdo, alta taxa de cancelamento, ma qualidade da
prestacdo do servico, violagao de leis, discriminagao, fraudes, descumprimento de
qualquer clausula dos termos da Uber (UBER, 2020).

No que se refere ao sistema de avaliagcao, este € o que mais se difere do
aplicativo Uber para motoristas. Enquanto no primeiro a avaliagdo era feita pelo
consumidor e pelo proprio aplicativo, aqui ha a avaliagdo do destinatario da entrega,
do restaurante ou estabelecimento e do aplicativo e a nota consiste na média das
ultimas 100 entregas avaliadas ou a média de todas as avaliagbes, caso seja menor
que 100 o numero de entregas (UBER, 2020). Do mesmo modo que ocorre com 0
aplicativo de motoristas, caso a média do entregador seja menor que a média
estabelecida para a cidade de prestagao do servigo, a conta do Uber Eats podera ser
desativada.

Os termos trazem aspectos observados que influenciam na avaliagdo: a)
entrar no restaurante de capacete; b) consideracdo das necessidades e solicitagoes
dos clientes; c¢) cuidar da comida durante a entrega, tendo todo o equipamento
necessario para isso; d) levar troco suficiente para pedidos com pagamento em
dinheiro; e) chegar aos pontos de coleta e entrega considerando os tempos estimados
pelo aplicativo (UBER, 2020).

Ainda, é ressaltado que a taxa de cancelamento impacta negativamente na
avaliagao do entregador, também podendo ser causa de desativagéo da conta e caso
0 parceiro nao tiver interesse em aceitar os pedidos, devera manter-se desconectado
do aplicativo. Entre as outras causas de desativagdo da conta estdo as atividades
consideradas fraudulentas, como aceitar encomendas sem intengdo de conclui-las,
solicitar ou completar intencionalmente entregas falsas ou fraudulentas, afirmar ter

concluido uma entrega sem recolher ou coletar um item ou sem a intencéo de executar



64

a entrega. Tal controle é feito exclusivamente pelo aplicativo, como forma de
monitoramento das atividades dos parceiros cadastrados (UBER, 2020).

Por fim, o aplicativo elenca uma série de recomendagdes ao entregador
parceiro para a execugao do servigo, sendo elas: a) aguardar o pedido onde nao
interfira o funcionamento do restaurante; b) ndo abrir pacotes; c) ndo roubar comida;
d) usar capacete e protecdes apropriadas; €) tirar o capacete e outros equipamentos
ao entrar no restaurante; f) utilizar mochila térmica para transporte, caso o entregador
nao possua, podera néo receber alguns pedidos; g) pagar os pedidos em dinheiro no
prazo, sendo que dividas podem ser motivo de perda de acesso ao aplicativo (UBER,
2020).

Importante destacar que, apds a conclusao desta pesquisa, em janeiro de
2022, a Uber Eats anunciou o encerramento das atividades de delivery de comida no
Brasil a partir de 7 de margo de 20222, n&o prejudicando, de qualquer maneira, a sua

relevancia para o objeto de estudo desta dissertagao.

3.2.3) 99 POP: Carro Particular e Taxi

A 99 foi fundada em 2012 por trés brasileiros: Ariel Lambrecht, Renato
Freitas e Paulo Veras, tendo sido adquirida em 2018 pela Didi Chuxing, a maior
plataforma de mobilidade urbana no mundo, contando com mais de 21 milhdes de
motoristas cadastrados (99 TECNOLOGIAS, 2021a). Da mesma forma que a Uber, a
99 é dividida em duas plataformas principais: a 99 POP, para motoristas e a 99 Food.
Ressalta-se que ndo sera analisada a intermediacao de servigo de taxi, somente de
carro particular.

Para o cadastro na plataforma da 99 POP, ou 99 Motoristas, o parceiro
deve registrar-se com uma conta pessoal, cumprindo com os seguintes requisitos: a)
ter capacidade civil; b) possuir CNH com a permissao para exercicio de atividade
remunerada; c) preencher todos os dados de identificagdo propria e do veiculo
utlizado, inclusive os necessarios para recebimento de valores. Apds o cadastro, a
plataforma efetuara uma analise dos dados do parceiro interessado, podendo aceitar,
ou néao, o cadastro na plataforma. Ainda, ressalta que a 99 podera realizar checagem

de antecedente criminais e quaisquer verificagdes que considerar necessarias, ou que

26 \Ver mais em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/01/06/uber-eats-fim-brasil.ntm
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forem exigidas pela legislagao e que a nédo confirmagao dos dados podera causar o
bloqueio do motorista na plataforma (99 TECNOLOGIAS, 2021b).

O perfil do motorista é exclusivo e intransferivel, sendo vedada a utilizagao
por terceiros sob pena de cancelamento da conta e a licenga concedida pela
plataforma para utilizacdo do aplicativo em smartphone, tablet, ou computador é
limitada, pessoal, ndo exclusiva, ndo transferivel, ndo comercial e plenamente
revogavel (99 TECNOLOGIAS, 2021b).

Acerca da remuneracéao, os termos de uso preveem que a 99 podera cobrar
por todo ou parte do servico, a seu critério e que, atualmente o licenciamento é feito a
titulo gratuito, sendo a intermediagao do servico realizada de maneira onerosa, sendo
cobrado um valor por cada corrida aceita, de acordo com a categoria do servigo. Os
valores estabelecidos pelo aplicativo levam em conta a cidade de realizagdo do
servigo, a tarifa base, o custo por quilometro, custo por tempo decorrido, a taxa de
comissao minima e ganho variavel por campanha. Do custo final pago pelo passageiro
sao descontadas as tarifas de intermediacdo da plataforma?’. A 99 podera, ainda,
disponibilizar ao passageiro desconto variavel nas corridas, podendo o motorista
aceitar ou nao as corridas com desconto (99 TECNOLOGIAS, 2021b).

Além disso, os temos de uso ressaltam que no caso de aumento da
demanda por viagens, € possivel a incidéncia de ajuste dindmico do preco a fim de
equilibrar a oferta e a demanda e incentivar que os motoristas parceiros se conectem
no aplicativo e aceitem as corridas demanda. Definem, ainda, que a forma de calculo
do precgo pode ser alterada a qualquer momento, a critério exclusivo da plataforma.

A plataforma explicita que nao ha qualquer relagao de trabalho, vinculo de

emprego e similares entre o motorista e a plataforma. Afirma que

NAO SE ESTABELECE ENTRE O MOTORISTA PARCEIRO E A 99
QUALQUER VINCULO DE NATUREZA SOCIETARIA, EMPREGATICIA
E/OU ECONOMICA, SENDO CERTO QUE O MOTORISTA PARCEIRO E
LIVRE PARA REALIZAR CORRIDAS QUANDO QUISER, BEM COMO PARA
CESSAR A UTILIZACAO DO APLICATIVO A QUALQUER MOMENTO, AO
SEU LIVRE E EXCLUSIVO CRITERIO.A 99 NAO POSSUI UMA FROTA DE
VEICULOS, PRESTANDO EXCLUSIVAMENTE OS SERVICOS DE
LICENCIAMENTO E INTERMEDIACAO VOLTADOS A FACILITACAO DA
CONTRATACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE PERANTE UM
MOTORISTA PARCEIRO CADASTRADO NO APLICATIVO. (99
TECONOLOGIAS, 2021b, grifos do autor).

27 Importante destacar que ndo ha qualquer mengao sobre quais sdo essas tarifas de intermediagao
nos termos de uso disponiveis para acesso no site oficial da plataforma. Apenas ha a referéncia de que
sdo cobradas tarifas pela intermediagao.
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Também estabelece que a contratagdo do servico de transporte é feita
diretamente entre motorista e passageiro, ndo sendo de responsabilidade da 99
qualquer dano, perda ou prejuizos decorrentes da relagdo entre motorista e
passageiros. Ainda sobre a responsabilidade, a 99 podera modificar ou descontinuar,
temporariamente ou permanentemente, o servico ou parte dele, com ou sem
notificagcdo, ndo podendo ser responsabilizada em razdo de qualquer modificagéo,
suspensao ou desativagao dos servigos (99 TECNOLOGIAS, 2021b)

Quanto a obrigagcdo do motorista, resta definido que o motorista parceiro,
ao aceitar os termos de uso, deve respeitar todas as disposi¢cdes nele contidas,
podendo, no caso de descumprimento, ser impedido de acessar o aplicativo, por livre
e exclusivo critério da 99. Mediante a aceitacdo dos termos de uso, o motorista
compromete-se a: a) pagar a remuneracgao por intermedia¢do; b) agir perante a 99 e
aos passageiros com boa-fé, profissionalismo e respeito; c) obedecer a todas as
exigéncias legais; d) nao discriminar os passageiros; e) responsabilizar-se,
integralmente, pela prestacdo do servico; f) responsabilizar-se pelos seus préprios
recebimentos, inclusive por sua maquina de cartdo (99 TECNOLOGIAS, 2021b).

No que diz respeito as avaliagdes, estas devem observar o critério de
qualidade do servico, limpeza do veiculo, taxas de aceite e taxas de cancelamento
das corridas, sendo que o motorista parceiro que for constantemente mal avaliado
podera ter o acesso a plataforma cancelada, a critério exclusivo da plataforma. O
parceiro é informado sobre a alteracdo em sua avaliacdo que consiste em uma nota
de 1 a 5, levando em consideragao os critérios antes descritos.

Além disso, a plataforma pode suspender por tempo indeterminado a
licenca e a conta do motorista, bem como exigir um curso de reciclagem caso haja
avaliagbes reiteradamente ruins e até mesmo aplicar multas, conforme a clausula a

sequir:

O Motorista Parceiro concorda que a 99, a sua livre discrigcdo, podera aplicar
multa, suspender ou cancelar sua utilizagdo do Servico, incluindo, mas nao
se limitando: (i) por descumprimentos e/ou violagao destes Termos; (ii) pelo
resultado de sua avaliagado pelos Passageiros e pela analise de sua taxa de
cancelamento e outros critérios, nos termos da Clausula 6, acima; (iii) em
fungdo de ordem judicial ou requisicdo legal de autoridade publica
competente; (iv) por requisicdo do proprio Motorista Parceiro; (v) por
desativagao ou modificagdo do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (vi)
por caso fortuito, forga maior e/ou questdes de seguranca; (vii) por inatividade
da conta por um longo periodo de tempo; (viii) pela suposta pratica de
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qualquer infragdo de transito, atividade fraudulenta ou ilegal por parte do
Motorista Parceiro, a critério da 99; (ix) pelo uso inadequado ou abusivo do
Aplicativo, incluindo a utilizagao por terceiros ou transferéncia de sua Conta,
a realizagdo de corrida com veiculo distinto do cadastrado no Aplicativo,
utilizagdo de quaisquer aplicativos ou programas que visem a alterar a
informagéo da localizagdo geografica do Motorista Parceiro para manipular o
Aplicativo, e outras hipéteses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo, a
critério da 99; e/ou (x) por inadimplemento por parte do Motorista Parceiro de
quaisquer obrigacoes, valores, pagamentos devidos em razdo do Servigo,
quando aplicavel. (99 TECNOLOGIAS, 2021b).

Quanto a politica de privacidade, a plataforma coleta dados de posi¢céao
geografica, duragdo da viagem, histérico de corridas e solicitagcdes, avaliagdes,
comunicagoes realizadas pelo aplicativo e por outros canais de atendimento,
transacdes financeiras, formas de pagamento, valores do servi¢o, endereco de IP,
navegador utilizado, identificador do conjunto de servigo (SSID), forcas de sinal de
rede sem fio, imagem, voz, tipo e marca do aparelho celular, identificadores de
dispositivo movel, sistema operacional, informacdes de rede, provedor de conexao a
internet utilizado e configuragao dos dispositivos (99 TECNOLOGIAS, 2021c).

Além disso, a plataforma também coleta dados de viagem, nome do
motorista € do passageiro, antecedentes criminais, numero de telefone, trajeto
percorrido, dados de reconhecimento facial?#, imagens e voz de dentro do veiculo.
Refere que as imagens e voz dentro do veiculo sdo coletados em apenas alguns
casos, porém nao especificam quais seriam esses casos.

Refere, ainda, que poderéao ser coletados outros dados para, por exemplo,
analisar, aprovar e autenticar cadastros dos parceiros, melhorar a experiéncia e
funcionamento do servigo, gerar analise e dados estatisticos, oferecer descontos e
campanhas promocionais, compor o pre¢o dos servicos e ofertar canais de

atendimento aos motoristas parceiros (99 TECNOLOGIAS, 2021c).

3.2.4) 99 Food: Entrega de comidas

A plataforma 99 Food, como referido anteriormente, € componente da
mesma empresa que a 99 Motoristas, razdo pela qual alguns termos de uso do
aplicativo sdo similares ou iguais aos do topico anterior, utilizando inclusive, a

denominacao de motorista parceiro para ambas as plataformas.

28 Para compreender com maior profundidade o funcionamento de sistemas de reconhecimento facial,
sugere-se a leitura de: DAL MAGRO, Diogo; FORTES, Vinicius Borges. O reconhecimento facial nas
smart cities e a garantia dos direitos a privacidade e a protegdo de dados pessoais. Revista de Direito
Internacional. v. 18, n. 2. p. 301-329. 2021.
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Como requisito para cadastro como parceiro no 99 Food, o motorista deve
ser, previamente, motorista na categoria 99POP, ou seja, deve ser cadastrado na
plataforma de motoristas (99 TECNOLOGIAS, 2021d). Da mesma forma, € necessario
que o parceiro possua CNH com anotacao de exercicio de atividade remunerada, bem
como preencher todos os dados exigidos para cadastro na plataforma. Novamente,
caso nao haja a confirmagao dos dados ou a conta seja compartilhada com terceiros,
a 99 podera bloquear o motorista da plataforma.

No que diz respeito a relacdo entre 99 e Motoristas Parceiros, é
estabelecido, nos termos de uso, que o motorista parceiro € um profissional autbnomo
e independente, ndo possuindo qualquer relagdo hierarquica, de dependéncia,
subordinacao ou trabalhista, ou exclusividade com a 99, tratando-se de uma relagao
estritamente civel (99 TECNOLOGIAS, 2021d). Ainda, recomenda que o motorista
parceiro possua CNPJ valido na qualidade de Microempreendedor Individual (MEI),
com Classificagao Nacional de Atividade Econémica (CNAE) adequado.

Quanto a execugao do servico, os termos dispdem que nao € possivel
realizar, no mesmo trajeto, o servico de transporte individual de passageiros e o
servigo de entrega e envio de bens, bem como que no caso dos servigos de entrega,
estes poderao ser executados somente das 6h (seis horas) até as 23h (vinte e trés
horas). Ainda, ressalta que o motorista parceiro fica ciente que ao aceitar um chamado
na plataforma, ndo podera utilizar o veiculo para a execugao de quaisquer outros
Servigos.

E critério do motorista quando ird se conectar & plataforma, por quanto
tempo utilizara, se ira aceitar ou recursar as chamadas para entrega e qual sera o
horario, local e quantidade de acessos a plataforma. Entretanto, podera somente
entregar artigos pessoais e mercadorias que sejam permitidos por lei, ndo excedam
10kg (dez quilogramas), cujo valor ndo exceda R$ 500,00 (quinhentos reais), que
caibam no porta-malas do veiculo cadastrado e que n&o sejam vedados pela

plataforma2.

29 “E expressamente vedada a entrega dos seguintes itens: dinheiro; cheque ou outros titulos de crédito;
produtos ilicitos e/ou roubados; bebida alcodlica; tabaco; animais; armas de fogo ou municdes;
materiais perigosos (inflamaveis, combustiveis, explosivos ou venenosos); drogas e entorpecentes;
joias; gift cards; objetos de alto valor (conforme determinado pela Clausula 4.11.2.); medicamentos
controlados e quaisquer outros itens cujo transporte seja proibido por lei, respondendo o Motorista
Parceiro e o Remetente por qualquer infragao a legislagdo em vigor e em qualquer ambito, inclusive
para fins de observacdo da regulacdo brasileira que proibe vender, fornecer ou entregar bebida
alcodlica para menores de 18 (dezoito) anos.” (99 TECNOLOGIAS, 2021d).
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Ainda, o motorista deve observar todas as clausulas dos termos de uso,
comprometendo-se a: a) pagar a remuneracgao de intermediagao a plataforma; b) agir
com boa-fé, respeito, diligéncia e profissionalismo; c) responsabilizar-se integralmente
pelo servico de entrega; d) responsabilizar-se pelos pagamento, inclusive pela
maquina de cartdo; e) responsabilizar-se por inserir o cddigo de verificagado para
finalizar a entrega; f) em caso de mercadoria, responsabilizar-se por verificar se a nota
fiscal foi anexada ao item; e) ndo discriminar ou selecionar os itens, exceto os vedados
(99 TECNOLOGIAS, 2021d). A ndo observagao dos termos de uso pode resultar no
bloqueio de acesso ao aplicativo, por livre e exclusivo critério da 99.

Quanto a remuneracgéao, esta funciona de maneira similar ao aplicativo de
mobilidade urbana. O motorista parceiro paga uma remuneragao de intermediagéo a
plataforma e, no caso de inadimpléncia, podera ter o cadastro bloqueado até o
pagamento dos valores (99 TECNOLOGIAS, 2021d). O calculo da remuneracao pela
entrega é feito através do aplicativo, tendo como base o trajeto de entrega. Do mesmo
modo que no aplicativo de mobilidade urbana, o preco pode ter ajuste adicional
dindmico a fim de equilibrar a oferta e a demanda.

Quanto a avaliagao do servigo, esta é realizada pelos remetentes do
servigo de entrega, ou seja, com quem solicitou o servigo, com base nos critérios de
qualidade do servico, limpeza do veiculo, taxas de aceite e de cancelamento de
chamadas. A 99 mantém registo de todos os servigos prestados, bem como das taxas
de aceitacdo e cancelamento, podendo utilizar estes registros para realizar a
avaliagao propria do motorista. As avaliagdes consistem em notas de 1 a 5, que levam
em consideracdo as avaliacbes e comentarios dos remetentes e da propria
plataforma. No caso de avaliagdo negativa, a licenga de uso do aplicativo podera ser
cancelada, a exclusivo critério da 99 ou a plataforma podera exigir curso de reciclagem
ao parceiro (99 TECNOLOGIAS, 2021d).

Ainda, ao aceitar os termos de uso para utilizagdo da plataforma, o
motorista parceiro aceita que a 99 podera aplicar multa, suspender por tempo
indeterminado ou cancelar a licenga de uso da plataforma caso haja qualquer violagao
aos termos, se o resultado da avaliacao for negativo, em fungao de ordem judicial ou
requisi¢cao legal, por inatividade da conta por um longo periodo, por suposta pratica

de qualquer infragdo de transito, atividade fraudulenta ou ilegal por parte do motorista,
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uso inadequado do aplicativo, por realizagdo de entrega com veiculo distinto do
cadastrado, por inadimplemento de obrigagdes e valores (99 TECNOLOGIAS, 2021d).

Por fim, a plataforma prevé a aplicacdo de multa ao motorista parceiro no
caso em que forem constatadas atividades fraudulentas, bem como nos casos em que

realizar entrega solicitada sem o intermédio da plataforma.

3.2.5) Rappi

A plataforma Rappi € voltada a realizagdo de contrato de mandato entre
consumidores e mandatarios (os entregadores). Diferentemente das demais
plataformas, a Rappi ndo traz em seus termos de uso muitas informag¢des sobre os
requisitos para cadastro e especificagdes sobre a execugdao do servico. As
informacdes estao espalhadas pelo site oficial da plataforma, bem como pelo canal do
Youtube, sendo os termos de uso voltado para tépicos especificos, tal como
caracterizagao da relagao entre entregador e plataforma e proibicdes da plataforma.

A pagina Cadastro App do site oficial da plataforma elenca os requisitos
para o cadastro do entregador parceiro, tendo como requisitos possuir CNH definitiva,
cadastro do veiculo a ser utilizado, podendo ser bicicleta, motocicleta ou carro, bem
como os dados pessoais do entregador, como CPF e RG, uma vez que a conta é
pessoal e intransferivel (SOU RAPPI, 2021a).

O aplicativo indica aos entregadores a utilizacdo da “bag” ou mochila
térmica para a realizagao de entregas. Nao ha uma exigéncia na utilizagéo, porém a
plataforma informa que a utilizacdo do acessorio para realizar o servigo resultara numa
avaliacao maior para o entregador (SOU RAPPI, 2020).

O sistema de avaliagao utilizado pela Rappi € um diferente dos demais
aplicativos ja estudados, eis que utiliza da pontuagao para direcionar mais pedidos
aos entregadores. A avaliagéo se baseia, incialmente, na pontuagao atribuida pelo
cliente que solicitou a entrega, podendo ser de 1 a 5 estrelas, bem como comentarios.
Ainda, avalia tempo de entrega, porcentagem de aceitacdo, entrega e recusa do
entregador, sendo que a cada recusa a pontuagdo cai e a avaliagao,
consequentemente, também. Dependendo a pontuacéo final, o entregador recebe um
status, podendo ser: alerta, bronze, prata e diamante, sendo que o alerta recebera
menos pedidos e o diamante mais pedidos (RAPPI ENTREGADOR, 2021a).

Quanto a remuneragao, ndo ha nenhuma mencgao especifica sobre como

funciona remuneragdo, seja nos termos de servigo, seja nos canais oficiais de
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comunicagao na plataforma. A unica referéncia encontrada é a possibilidade de
cobrancga de dividas por cancelamento de entregas (RAPPI ENTREGADOR, 2019),
bem como que além das remuneragdes pela entrega — a qual ndo ha qualquer
explicacdo sobre o funcionamento — o entregador podera ganhar valores extras
participando do Rappi Recompensas e cumprindo os requisitos de cada campanha,
por exemplo, ganhar R$ 25,00 extas, completando 15 entregas (RAPPI
ENTREGAADOR, 2021b).

Nos termos de uso, a plataforma refere que ndo ha relagbes empregaticias
de qualquer espécie, e que as relagdes ali estabelecidas sao regidas pelo Direito Civil.
Refere, ainda, que a Rappi € apenas uma ferramenta de intermediagao, ndo sendo
essencial para o desenvolvimento da atividade econémica, bem como que n&o ha
qualquer relagao hierarquica, de dependéncia ou subordinagéo entre o entregador e
a plataforma operadora (RAPPI, s/d).

Por fim, estabelece as razées que levam ao cancelamento do acesso a
plataforma, sendo estas: a) por descomprimento dos termos e condigdes de uso; b)
por mera liberalidade da plataforma; c) por ma qualidade na prestagéo do servigo; d)
por se encontrar imerso penal ou envolvido em alguma acgao ou investigacao criminal;
e) quando a plataforma entender necessario, por violagdo de normas juridicas,

incompatibilidade com a politica da plataforma, entre outras razées (RAPPI, s/d).

3.2.6) iFood

O iFood, atualmente, € um dos maiores aplicativos de entrega no Brasil,
estando presente em mais de 1200 cidades e contando com mais de 160 mil
entregadores cadastrados em todo o territério nacional até marco de 2021, conforme
dados disponibilizados no site oficial da plataforma (IFOOD, 2021a).

Da mesma forma que o Rappi, os termos de uso sdo muito suscintos nas
informacdes, ndo se aprofundando tanto nas caracteristicas da execugao do trabalho
como os demais aplicativos. De inicio, os termos de servigco trazem que os
entregadores sao livres para realizar entrega como, quando e onde quiserem, bem
como que a plataforma nao realiza qualquer tipo de processo seletivo, ndo promove
treinamento, ndo exige disponibilidade e nem periodicidade na entrega, e que nao
fiscaliza a atividade dos entregadores (IFOOD, 2020).

Refere, ainda, que ndo ha qualquer relagdo de hierarquia, dependéncia,

subordinagdo ou trabalhista entre o iFood e o entregador e que o entregador, ao
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assinar o termo de uso, reconhece que a relagao ali presente ndo possui nenhuma
caracteristica prevista em lei que comprove o vinculo trabalhista (IFOOD, 2020). Para
o0 cadastro na plataforma, é necessario informar dados pessoais, 0 veiculo a ser
utilizado, os documentos do veiculo e a regido que ira prestar servigo, sendo que nao
€ garantida a aprovagao, de pronto, do cadastro, podendo este ser negado em alguns
casos, como nos que ha saturacdo de entregadores na regido selecionada ou
questdes de seguranga (IFOOD, 2020).

Quanto a remuneragao, o valor da entrega € calculado pelo algoritmo da
plataforma que leva em conta o ponto de coleta do produto, o ponto de entrega, a
distancia percorrida, o tempo de deslocamento, as condi¢des de transito, a forma de
fazer entrega utilizado (bicicleta ou motocicleta), a regido, bem como a oferta e
demanda (IFOOD, 2020). Ainda, prevé a retencao de valores em entregas nas quais
tiver suspeite ou possua provas de dano ou prejuizo sofrido pelo iFood, cliente final
ou estabelecimentos parceiros ou de terceiros.

Quanto a avaliagao, a plataforma refere que os entregadores estéo cientes
que, ao realizarem entregas, estardo sujeitos a avaliagbes dos clientes e dos
estabelecimentos parceiros (IFOOD, 2020). Entretanto, ndo ha qualquer mengao em
como é realizada a avaliagado, quais sao os critérios considerados para a nota ou se
ha, ou nao, sistema de média como nos demais aplicativos.

No que se refere as penalidades, observa-se que a plataforma prevé a
desativagcédo do entregador quando houver a utilizagdo ou transferéncia do cadastro
para terceiros, nos casos de suspeita de fraude, por uso indevido da plataforma, por
avaliagdes negativas recorrentes, por danos causados a terceiros ou ao iFood, por
suposta pratica de infragao de transito ou conduta que implique risco na seguranga do
transito, por modificagdes no cadastro que impossibilite a realizagao de entregas,
entre outros. A desativacdao podera ser definitiva ou temporaria e sera feita sem
qualquer notificagao prévia (IFOOD, 2020).

Por fim, importante destacar que na politica de privacidade, o iFood informa
que coleta os seguintes dados dos smartphones dos entregadores: enderecos IP, tipo
de navegador e idioma, provedor de servigos de internet, paginas de consulta e saida,
sistema operacional, informagdes sobre data e horario, dados sobre a sequéncia de
cliques, fabricante do dispositivo, operadora, modelo, versao do aparelho, versido do
aplicativo, versao do sistema operacional, identificador de publicidade do aparelho,

informacgdes de acessibilidade do aparelho e redes wi-fi (IFOOD, 2021b).
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3.2.7) Analise do trabalho de plataforma e suas principais caracteristicas

Como observado nos topicos anteriores, cada aplicativo possui sua
regulamentacao propria definida nos termos de uso, condutas de usuario e politicas
de privacidade. Tendo em vista que o trabalho € desenvolvido, exclusivamente, no
aplicativo para smartphone ou computador, nao se pode apenas considerar o que esta
expresso nos termos de uso, eis que a programacao algoritmica influencia na
conducgao dos servicos.

Contudo, nem todos os aplicativos, dentre os analisados, possuem
informacdes claras sobre os requisitos e caracteristicas para a execugao do servigo
ou transparéncia sobre o funcionamento do algoritmo. Dos dados coletados e
transcrito acima, destacam-se as os seguintes pontos comuns: denominagao utilizada
para o trabalhador, requisitos para execucgao do trabalho, sistema de remuneracéo,
sistema de avaliagbes, possibilidade de desativagao unilateral e coleta de dados pelo

aplicativo. Observa-se o0 esquema a seguir:

Grafico 2. Comparativo das principais caracteristicas dos aplicativos.
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Dos dados coletados obteve-se as seguintes conclusdes: i) os aplicativos
seguem alguns padrdes de regulamentagdo do trabalho, tal como requisitos de
ingresso, denominacgao do trabalhador e sistemas de avaliagdes; ii) alguns aplicativos
seguem sistema de controle mais rigoroso, enquanto outros sequer possuem
transparéncia de seu funcionamento; iii) ndo € possivel afirmar que ha auséncia de
subordinagéo do trabalhador ao aplicativo, eis que o regulamento da plataforma induz
o trabalhador a seguir as diretrizes e normas estabelecidas; iv) ndo ha completa
autonomia na execucgéao do trabalho, eis que é a plataforma que decide as principais
etapas do servico, tal como precificagao, cliente e consumidor final e, em alguns
casos, até veiculo a ser utilizado.

Adotando uma visdo mais acritica, as plataformas n&o passam de uma
intermediadora, de um instrumento pelo qual os autbnomos irdo exercer e ampliar os
seus servigcos. Nesse sentido comentam Antunes e Filgueiras (2020, p. 31): “afirma-
se também que as plataformas e aplicativos criam ambientes de trabalho mais
atrativos para quem tem estilos diferentes de vida, sem a rigidez dos empregos
tradicionais e assim facilitam a manutencao de um emprego”. Contudo, é notavel que
a maioria dos aplicativos ndo exercem o papel de mero intermediador, utilizando do
algoritmo e da coleta e controle de dados para controlar e direcionar o servigo a ser
realizado pelo denominado parceiro a sua prépria vontade.

Os principais fatores observados que possibilitam a exclusdo das
plataformas como meras intermediadoras de servigos sao o controle da qualidade do
servigo prestado por meio das avaliagdes, 0 monitoramento de atividades do parceiro
através da coleta de dados pelo algoritmo, variando de dados pessoais e de utilizagédo
de dispositivo movel, até controles mais rigorosos, como monitoramento de velocidade
e postura na diregao do veiculo, como é o caso da Uber.

Além disso, a unilateralidade na remuneragdo, escolha de clientes,
aplicacbes de punicdes, de eventuais multas e desativagdes por descumprimento de
critérios pré-estabelecidos distanciam a plataforma do compartilhamento e aproximam
do modo de gerenciamento de uma empresa convencional, entretanto, sem o
reconhecimento de qualquer tipo de vinculo entre aplicativo e seus trabalhadores
parceiros. Nesse sentido, traz Antunes (2018, n/p) acerca da Uber, mas que se aplica

a maioria das plataformas estudadas:
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A Uber €& outro exemplo mais que emblematico, trabalhadores e
trabalhadores com seus automoveis, isto €, com seus instrumentos de
trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos de
manutencao do veiculo, de alimentagao, limpeza, etc... enquanto o aplicativo,
na verdade, uma empresa privada global de assalariamento disfargado sob a
forma de trabalho desregulamentado apropria-se do mais-valor gerado pelo
servico dos motoristas, sem preocupacbes com deveres trabalhistas
historicamente conquistados pela classe trabalhadora.

Dos seis aplicativos estudados, os que mais se aproximam da ideia de
Economia do Compartilhamento sdo os aplicativos Rappi e iFood, contudo, ainda &
possivel observar elementos de controle, ainda que menos severos. Ja os demais:
Uber, Uber Eats, 99 POP e 99 Food condizem com a viséo trazida por Antunes, na
qual empresas privadas apropriam-se da forga de trabalho dos motoristas e
entregadores parceiros, sem preocupag¢des com os deveres trabalhistas.

Como referido anteriormente, € uma linha muito ténue entre o que é
realmente um modelo pertencente a Economia do Compartilhamento e o que € uma
relagcdo de emprego, gerando a controvérsia acerca da necessidade ou nao de
regulamentacdo destes trabalhos de plataforma. E notavel, por meio da analise dos
termos de uso e politicas das plataformas que a estruturagcdo e funcionamento do
labor é diferente do habitual, o que ndo exclui a possibilidade afastamento da condicao
de auténomo e do reconhecimento de um vinculo de emprego.

Os fatores determinantes da constituicdo de uma relagao de trabalho e de
um vinculo de emprego, constantes nos artigos 2° e 3° da CLT sao ressignificados
quando se fala em trabalho de plataforma. N&o é possivel observar essa nova espécie
com 0s mesmos critérios que se observava o trabalho na época de construgcédo da
legislagao trabalhista, em que nem se cogitava a possibilidade de um algoritmo
distribuir e monitorar o servigo prestado pelos trabalhadores no lugar da figura fisica
do empregador.

O artigo 2° da CLT traz que o empregador € a empresa, individual ou
coletiva, que assume os riscos da atividade econdmica e que admite, assalaria e dirige
a prestacdo do servico (BRASIL, 1943). Ainda que o aplicativo afirme que ndo ha
qualquer relacado trabalhista com os parceiros, 0 que se observa das descrigdes
contidas em seus termos de uso € a existéncia da geréncia do servigo prestado tal
qual em uma empresa privada convencional.

Para Antunes e Filgueiras (2020, p.33) ha, no minimo, onze medidas

explicitas de controle dos trabalhadores de plataforma, sendo elas: 1) determinam
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quem pode trabalhar; 2) delimitam o que sera feito (deslocamento, entrega, entre
outros); 3) definem quem é o trabalhador que realizara o servigo e ndo permitem a
captacao de clientes; 4) delimitam como a atividade sera efetuada; 5) determinam o
prazo de execugao do servigo; 6) estabelecem de modo unilateral os valores a serem
recebidos; 7) determinam como os trabalhadores devem se comunicar com suas
gerencias; 8) pressionam os trabalhadores a serem assiduos e n&o negarem
demanda; 9) pressionam os trabalhadores a ficarem mais tempo a disposi¢ao; 10)
usam bloqueio para ameacgar os trabalhadores; 11) utilizam a possibilidade de
dispensa a qualquer tempo e sem justificativa, como mecanismo de disciplinamento
da forga de trabalho.

A plataforma possui o poder controlador, fiscalizador de comando dos
servigos ali oferecidos. Segundo Carelli (2015, p. 143), a utilizacdo de sistema de
avaliagdes e atribuicdo de notas nada mais é do que uma reconstrugiao do controle
centralizado realizado por um vigia, porém multiplicado e disperso em varias
instituicbes de controle, varios vigias, ou seja, € mais uma maneira de diregdo do

servico pela plataforma:

A nota — ou avaliagdo — assume nitido cariz de controle quando se verifica
que ela tem como destinataria a Uber, e ndo os clientes. Nao ha possibilidade
de se escolher um motorista pela sua nota. O algoritmo da Uber seleciona e
encaminha, sem possibilidade de escolha, o motorista que mais perto estiver
do cliente. Aqui a Uber se afasta de outras plataformas como Mercado Livre,
Ebay e até Airbnb: nos aplicativos dessas empresas tanto o cliente quanto os
vendedores escolhem-se mutuamente, servindo a classificagao por nota de
critério para suas escolhas. Na Uber, tanto cliente quanto motorista séo
automaticamente interligados. A nota somente existe para controle de
qualidade do servigo prestado, ou seja, em portugués claro: controle da Uber
sobre o trabalho do seu motorista. E n&o teria como ser de outra forma, pois
a empresa deseja a confiabilidade do seu negdcio. Por isso da tanta atengéo
aos seus clientes, como notaram os motoristas.

Ainda, é importante destacar que o fato do trabalhador utilizar de
instrumentos proprios para a prestacao do servigo, tal como veiculo, smartphone, nao
é suficiente para caracterizar uma completa autonomia do parceiro, eis que tais
recursos sao exigéncias das plataformas para a admisséo e manuteng¢ao do cadastro.

Ou seja, ainda que nao se enquadrem na perspectiva convencional do que
se entende como um empregador, as plataformas apresentam elementos construtivos

de seu modelo de trabalho que reestruturam este entendimento e, ao mesmo tempo
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em que se desoneram das responsabilidades de um vinculo de emprego, criam uma

roupagem para o que se entende como trabalho. Para Bridi e Lima (2019, p. 336):

As tecnologias de informac¢do e comunicagéo (TICs), de fato, ndo apenas
permitiram novos negocios e uma diversidade de arranjos de empresas,
como também alteraram o trabalho, as condi¢des de realizagédo do trabalho,
as jornadas, os espagos onde o trabalho pode ser realizado, assim como a
prépria nogao de trabalho.

Ao passo em que os trabalhadores s&do atraidos pelo discurso de
independéncia e autonomia, 0 que encontram, na pratica, € a impossibilidade de
emancipacgao da plataforma, uma vez que estdo imersos nos comandos e nas
programacgdes dos algoritmos das plataformas: tarifas impostas e de quantias tao
baixas que induzem o trabalhador a permanecer conectado por mais tempo, constante
vigilancia do servigo prestado pelas avaliagbes e sem qualquer possibilidade de
escolha do cliente ou fidelizacdo destes (CARELLI, 2017, p. 144).

Assim, & de suma importancia delimitar as principais categoriais utilizadas
pelos aplicativos, a fim de compreender como sera o futuro do trabalho a partir das
plataformas, tendo em vista da alteragcdo substancial das dindmicas ocorridas pela

popularizacao e consolidagao destes novos modelos de trabalho.

3.3 O FUTURO DO TRABALHO A PARTIR DO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Diante de todo o contexto observado anteriormente, tem-se que o trabalho
plataformizado, ou como alguns autores denominam, uberizado, traz consigo nao
apenas uma modernizacdo na prestacdo do servigo a partir da utilizagédo de
tecnologias da informagdao e da comunicagdao, mas também uma reestruturacédo do
que é conhecido como trabalho.

No processo de plataformizacdo — ou uberizacdo — das relagbes de
trabalho, o antes trabalhador assalariado, agora se torna um empresario, um gestor
de si mesmo, 0 que, em um primeiro momento, pode trazer a ideia de autonomia e
emancipac¢ao do trabalho, mas como visto no primeiro capitulo desta pesquisa, € mais
uma forma de controle do sujeito pelo capital. E a construcdo de um trabalhador
permanentemente disponivel ao trabalho, mascarado de autbnomo, sem qualquer
garantia de direitos associados ao trabalho, como remuneragao e, principalmente,
limites de jornada (ABILIO, 2020, p. 113).
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Enquanto isso, as plataformas utilizam da ilusdo do autogerenciamento e
da atratividade do discurso tipico do neoliberalismo para atrair a multidao de individuos
atingidos pela baixa renda e, principalmente, pelo desemprego, para obter um
contingente de trabalhador sem necessitar, a0 mesmo tempo, onerar-se com as

preocupagdes que envolvem um contrato de trabalho. Segundo Abilio (2019, p.4):

Opera ai um importante deslocamento do desemprego enquanto questao
social para uma atribuicdo ao individuo da responsabilizagdo por sua
sobrevivéncia em um contexto de incerteza e precariedade. No que concerne
a uberizagdo, vé-se que tal discurso empreendedor € veiculo para o
obscurecimento das relagdes entre capital e trabalho, na medida em que
trabalhadores aparecem como “chefes de si mesmos”, ou seja, desaparece a
relacdo de subordinagdo, aparece uma multiddo de empreendedores de si
proprios.

Assim, as empresas-aplicativo, apresentando-se como moderadoras de
prestacdo de servigo, gerenciam e controlam os trabalhadores de uma forma muito
sutil: inserindo clausulas em termos de uso, que nada mais sdo do que contratos de
adeséo para os motoristas e entregadores, onde preveem diretrizes para a realizagao
do trabalho e puni¢gdes em caso de descumprimento, enquanto programam o
algoritmo para regular a remuneragao, o comportamento, a demanda e a permanéncia
dos trabalhadores. Carelli (2017, p. 139) refere que a organizagao do trabalho passa
a ser concebida por um sistema programavel no qual os trabalhadores s&o unidades
capazes de reagir aos sinais que recebem em fung¢ao da programacgao realizada.

A partir disso, o trabalho de plataforma evidencia a desnecessidade de
uma figura fisica do empregador direcionando o trabalhador aos objetivos da empresa,
eis que basta a programagcdo de um algoritmo com regras e comandos pre-
estabelecidos a sua vontade e que de forma indireta faz com que os trabalhadores o
obedegam, seja por desejo de bonificagdes ou medo de puni¢gdes. Conforme afirma
Rosenblat (2018, n/p, tradugao nossa), “o rastreamento quantitativo da a impresséao
de que o comportamento do motorista esta sendo monitorado dentro do seu proprio
carro, ainda que nio haja um gerente humano o observando sobre o ombro”.3'

Ainda, as empresas-aplicativos transferem parte do gerenciamento do
trabalho para os consumidores, por meio das avaliagdes e comentarios disponiveis

para a plataforma, de forma em que, sem perder o controle sobre a atividades, as

31 Texto original: “Quantitative tracking gives off the impression that driver behavior is being monitored within
the driver’s own car, even if a human manager isn’t looking over the driver’s shoulder.”
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plataformas dispersem suas atividades em uma multiddo de trabalhadores (ABILIO,

2020, p. 114). Nesse sentido, também trazem Ferraz e Franco (2019, p. 854):

A subsuncéao virtual do trabalho ao capital indica que o trabalhador esta
subordinado na relagao de trabalho sob os moldes da uberizagao, ainda que
a aparéncia imediata seja de autonomia e liberdade sobre a forma produtiva.
A determinagao sobre como executar o trabalho, sobre os padrdes e as metas
produtivas se centra na empresa detentora da plataforma de intermediacao,
enquanto o trabalhador, em vez de submetido diretamente a um contrato de
trabalho formal, submete-se as imposi¢cdoes estabelecidas sob o risco de
desligamento da ocupacao. O cenario de subordinagao estrutural reforga sua
necessidade de venda da forga de trabalho para a autossubsisténcia.

Outro fator importante a ser destacado é que o modelo de trabalho de
plataforma demonstra que a tecnologia n&o esta inserida para substituir a figura do
trabalhador como ocorreria no imaginario comum, mas sim criou uma classe de
trabalhadores da era digital, onde inexistem limites de jornada, remuneragédo minima
e garantias inerentes ao trabalho. Ricardo Antunes (2018, n/p) refere que o que se
vivencia uma escravidao digital no século XXI.

Nesses novos modelos de trabalho digital ha somente o trabalho por
demanda, ndo ha a garantia de quantas horas serdo trabalhadas e qual sera a
remuneragao final, os trabalhadores ficam disponiveis esperando a chamada do
empregador — ou neste caso, das plataformas. E diante dessa instabilidade, aliada
com a necessidade e renda insuficiente, os trabalhadores sdo compelidos a
permanecer online por longas jornadas, eis que quanto mais baixa a tarifa paga pelo
aplicativo, mais horas serao necessarias para garantir a subsisténcia do proletario
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 34)%2. No mesmo sentido refere Abilio (2020, p.

116);

[...] a auséncia de qualquer garantia ou obrigagdo por parte das empresas
quanto a remuneragdo e a carga de trabalho oferecida vem obrigando o
trabalhador a exercer jornadas extensas, a abolir dias de descanso, além de
ter de aderir a mais de uma empresa-aplicativo para poder garantir sua
remuneragdo — ao passo que o poder de definir o valor da remuneragao, a

82 Os autores Antunes e Filgueiras (2020, p. 36) ilustram que: “Como ja indicamos, as baixas
remuneragdes sao condicdo essencial para a submissao dos trabalhadores a longas jornadas. Ha
varias evidéncias de que isso procede de maneira dramatica, como ilustra o print acima, em que o
entregador trabalhou sete dias seguidos, ficou on-line por mais de 61 horas, e recebeu apenas 212
reais. Em Sdo Paulo, trabalhando 09h24min por dia, os entregadores ganham R$ 936,00 por més
(PERFIL, 2019); se fosse uma jornada legal de 44 horas, eles receberiam R$762,66 por més. Em
Salvador, um/a entregador/a recebe, em média R$ 1.100,00 por més; mas, quando se restringem a
uma jornada de 44 horas, conseguem apenas R$780,64 mensais. Em ambos os casos, a renda média
da jornada regular é muito inferior ao salario minimo”.
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distribuicdo do trabalho, as regras e critérios de distribuicao e remuneragao é
de total propriedade das empresas.

O trabalhador passa a ter seu trabalho utilizado e remunerado na exata
medida da demanda. Aquele hoje denominado empreendedor é na realidade
o trabalhador solitariamente encarregado de sua propria reprodugéo social.

No cenario do trabalho plataformizado ndo ha qualquer garantia: ndo ha
jornada de trabalho, ndo ha salario-minimo, ndo sao disponibilizados os instrumentos
para o trabalho, ndo ha qualquer contrato de trabalho ou qualquer protecéo trabalhista
ou previdenciaria. Assim, as empresas-aplicativos contam com a for¢a de trabalho de
milhares de trabalhadores informais cadastrados, sem enfrentar os prejuizos
derivados de uma relagdo de emprego.

A legitimacao do trabalho precarizado, como ocorreu na reforma trabalhista
brasileira, abriu espago para o reconhecimento do trabalho de plataforma como uma
possibilidade diante o crescente desemprego e a crise financeira. A partir disso, este
novo modo de estruturagdo do trabalho tem seus objetivos bem claros: servigo de
baixo custo ao consumidor com trabalhadores aparentemente livres, mas controlados
pela programagao. Nesse sentido, o autor Ricardo Antunes (2018, n/p), refere que
esta plataformizacdo tem como resultado “o advento de uma nova era de escravidao
digital, que combina com a expansao explosiva dos intermitentes globais”. Os autores

Ferraz e Franco (2019, p. 850) afirmam, do mesmo modo que

Em um cenario de redugao dos postos de trabalhado, ou até de atividades
produtivas que ndo garantem uma remuneracao satisfatéria, a venda de forca
de trabalho via aplicativos deve ser considerada ndo apenas mera opgao do
trabalhador, mas também resultado do contexto socioecondmico que
condiciona essas opgoes.

A partir disso, observa-se que o fendbmeno da plataformizacao do trabalho
nao € um processo isolado, estando inserido em uma amplitude de politicas que visam
a flexibilizacao, informalizacdo e, por consequéncia, a precarizagao do trabalho, tal
como ocorre com a terceirizacdo e o contrato de trabalho intermitente. Ludimilla
Costhek Abilio (2020, p. 112) afirma que

A uberizacao refere-se as regulagdes estatais e ao papel ativo do Estado na
eliminacao de direitos, de mediagdes e controles publicamente constituidos;
resulta da flexibilizagcdo do trabalho, aqui compreendida como essa
eliminagao de freios legais a exploragdo do trabalho, que envolve a
legitimagéao, legalizagéo e banalizagao da transferéncia de custos e riscos ao
trabalhador.
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Essas politicas muito se assemelham, ou ainda, podem ser considerados
um reflexo do neoliberalismo e da racionalidade neoliberal, onde ha a
desregulamentacgao do trabalho e o incentivo ao empreendedorismo, a autonomia e a
gestao pelo risco. Assim, adota-se um modelo organizacional do trabalho em que o
trabalho ndo é mais uma coisa, mas a prépria esséncia do trabalhador, fazendo com
que o contrato de trabalho ndo tenha mais por objeto a venda de uma quantidade de
trabalho ao empregador, mas sim a prépria pessoa do trabalhador (CARELLI, 2017,
p. 139).

Diante desse cenario, nota-se que a reestruturagao e ressignificagao do
trabalho ocasionada pela plataformizagdo ndao é derivada somente da insercao de
tecnologias no processo organizacional da empresa, mas € uma consequéncia de um
projeto social e, principalmente, econémico que é o neoliberalismo. E, ainda, ndo sao
mais exclusivas do trabalho de plataforma, tendo este modelo se ampliado e atingido
diversas areas do mercado, como setor financeiro e educacgdo, ainda mais
intensamente apds a pandemia do coronavirus.

Observa-se, portanto, que o futuro do trabalho na sociedade neoliberal € a
plataformizagdo: trabalhos flexiveis, instaveis, precarizados e sem qualquer
regulacdo. A partir disso, questiona-se sobre a necessidade, ou ndo, de uma
regulamentacao dos trabalhos de plataforma no contexto brasileiro, considerando o
crescimento de trabalhadores de aplicativos em territério nacional.

No capitulo a seguir sera realizada a analise sobre a necessidade ou nao
de regulamentagao dos trabalhos de plataforma, bem como o posicionamento dos
tribunais patrios acerca do tema. Em especial, sera analisado se as decisdes destas

cortes possuem alguma influéncia no processo de regulacéo.
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4. PERSPECTIVAS REGULATORIAS SOBRE O LABOR DE PLATAFORMA

A partir dos fatores observados até entdo, sendo estes: as alteragbes
legislativas visando a flexibilizagdo do direito trabalhista, os altos indices de
desemprego e o contingente cada vez maior de trabalhadores aderindo ao labor de
plataforma como forma de subsisténcia, indaga-se sobre a necessidade de regulagao
do trabalho de plataforma.

O presente capitulo busca, em um primeiro momento, analisar a
possibilidade de enquadramento do trabalho de plataforma na legislacao ja existente,
ou se ha projetos para uma regulamentagao propria desta modalidade. Apds, estudar-
se-a as principais decisdes acerca do tema no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 4?2 Regiéo e do Tribunal Superior do Trabalho no periodo pés-reforma e,
por fim, verificar se a jurisprudéncia dos tribunais exerce influéncia na regulacéo do

trabalho de plataforma.

4.1 NECESSIDADE (OU NAO) DA REGULAMENTACAO JURIDICA NA AREA
TRABALHISTA DOS MOTORISTAS E ENTREGADORES DE APLICATIVO.

Ao se analisar o contexto laboral em que estao inseridos os trabalhadores
de aplicativos nota-se que estes se encontram em um “limbo juridico”, isto €, apesar
de possuirem todas as caracteristicas de um empregado, entretanto ndo sé&o
reconhecidos pelos aplicativos como tal, mas sim como um prestador de servigco em
um contrato tipicamente civil, ficando alheios a qualquer protegao trabalhista e sem os
direitos derivados de um contrato de trabalho.

Contudo, quando se trata de uma relagdo de emprego, ndo se pode ater-
se somente a denominagao contratual estipulada entre as partes, ainda que seja um
contrato valido, mas sim a realidade fatica daquela relagdo. O contrato de trabalho
nao deriva apenas da vontade das partes, mas sim da realidade da prestacdo do
servigo, sendo esta ultima que determina a sua existéncia (RODRIGUEZ, 2000, n/p).
Ou seja, apesar dos termos de uso dos aplicativos, que devem ser considerados como
o contrato entre aplicativo e trabalhador, definirem que a relagdo é meramente civil,
nao se pode ignorar que a realidade do labor evidencia uma relagao trabalhista nao

reconhecida.
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Assim, é imprescindivel analisar se a relacdo ali existente pode ser
regulada pelas normas ja estabelecidas na Consolidagao das Leis do Trabalho ou se
€ necessaria uma legislacdo propria para a regulagdo do trabalho de aplicativo.
Impendentemente do modelo regulatério a ser adotado, ndo se pode admitir a
manutencao de mais de um milhao de trabalhadores no pais sem qualquer espécie
de protegao.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho traz em seu texto, como ja visto, a
definigdo de quem é empregado e quem € empregador em uma relagdo de emprego,
estabelecendo critérios gerais que podem ser aplicados a qualquer categoria, até
mesmo as surgidas recentemente, como € o caso do trabalho de plataforma. Segundo
Delgado (2019, p. 337) “(...) o fenbmeno sociojuridico da relagdo de emprego deriva
da conjugacéao de certos elementos inarredaveis (elementos fatico-juridicos), sem os
quais nao se configura a mencionada relagao.”

A partir disso, tem-se que os elementos faticos-juridicos constitutivos dessa
relagéo sao: a) a prestagao de trabalho por pessoa fisica a um tomador de servigo; b)
a pessoalidade, isto €, a prestacdo é realizada por pessoa especifica; ¢) a néo
eventualidade; d) a subordinacado ao tomador dos servicos; €) a prestacao do trabalho
efetuada com onerosidade, ou seja, mediante contraprestagcao (DELGADO, 2019;
MATINEZ, 2020). Tais elementos encontram-se delimitados na redagao do caput dos
artigos 2° e 3° da CLT, sendo que a sua existéncia independe de um contrato de
trabalho, estando relacionados, exclusivamente, com a situagéo fatica (DELGADO,
2019, p. 338).

Da analise dos termos de servigo, pode-se verificar a existéncia destes
elementos determinantes da relagdo de emprego. A pessoalidade e a prestagédo de
servigo por pessoa fisica sdo verificadas nas exigéncias de documentacdo e
comprovacéo de identidade no momento do cadastro e na possibilidade de bloqueio
da conta por utilizacao por terceiros. A onerosidade é verificada mediante o
recebimento de valores pela entrega ou transporte de passageiros realizados.

Quanto a n&o eventualidade, ou habitualidade, ha uma distingdo entre os
motoristas que utilizam o aplicativo como forma de complementagéo de renda ou nas
horas vagas e aqueles que utilizam como forma exclusiva de auferimento de renda,
isto &, como o Unico trabalho. E imprescindivel realizar tal diferenciacéo, eis que as
condicbes impostas pelos aplicativos possuem impactos diferentes para cada
categoria de trabalhador (ROSENBLAT, 2018).
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Para Rosenblat (2018), o trabalho dos parceiros que utilizam o aplicativo
como forma de complementacao de renda, ou como um passatempo € mais leve que
aqueles que utilizam como sua principal fonte de rendimento, tendo, por
consequéncia, menos razdes para exigir melhores condicbes de trabalho e
reconhecimento de direitos trabalhistas. Ja os parceiros que laboram em tempo
integral nas plataformas, em decorréncia da necessidade de ganhos para a
subsisténcia, trabalham por jornadas mais extensa e de forma mais constante,
sofrendo maior pressao das exigéncias impostas pelas plataformas.

Assim, considerando que a legislagao trabalhista ndo define um prazo
minimo para que o trabalho seja considerado eventual, mas entende-se
doutrinariamente que o trabalho eventual € aquele em que ndo ha a predeterminagao
da realizagcdo do servigo, que nao se repetira ou se repetira com um intervalo
acentuado. Ja o ndo eventual, é aquele em que ha a predeterminagao do servigo,
onde o prestador sabe que a atividade laboral se repetira, ndo sendo necessario um
minimo de dias, mas apenas que a atividade seja continuada (DELGADO, 2019;
MARTINEZ, 2020).

No caso dos trabalhadores de plataforma, ha a possibilidade de ocorréncia
das duas formas de trabalho: eventual e ndo eventual, o que determinara em qual das
duas categorias o trabalhador ira se enquadrar € a realidade laboral, isto é, qual a
frequéncia em que a plataforma é utilizada, o tempo de utilizagao e a finalidade (se é
como passatempo ou como unica fonte de renda). Importante destacar, a exemplo, a
pesquisa realizada por André Silva e Nascimento (2019), onde foram entrevistados

motoristas de Uber na cidade do Rio de Janeiro entre os anos 2016 e 2017:

Os motoristas entrevistados, com excegdo de dois, mencionaram que
trabalham regularmente uma carga horaria muito maior do que as 8 horas
diarias consideradas normais pela CLT. O motorista 5 menciona que chega a
trabalhar 20 horas por dia e o motorista 7 afirma nao ter sequer um dia de
descanso apesar de trabalhar de 10 a 12 horas por dia. Um dos motoristas
relatou que a média do trabalho dos motoristas € de 10 a 16 horas diarias.
Os motoristas que ndo trabalham acima de 8 horas diarias regularmente
admitiram trabalhar mais horas algumas vezes, além de um deles mencionar
que trabalha 7 dias da semana. Cabe destacar, entretanto, que esses
motoristas que tém uma jornada de até 8 horas possuem uma outra fonte de
renda, decorrente de um trabalho regular além do trabalho de motorista [...]
(ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019, p. 22).

Diante disso, apesar das plataformas afirmarem que os parceiros sao “seus

préprios chefes” e que possuem autonomia para definir suas préprias jornadas, nota-
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se que muitos utilizam da plataforma como trabalho principal, laborando em jornadas
de oito horas diarias durante todos os dias da semana. Isso demonstra que nao se
trata de uma prestagdo meramente eventual, mas sim de uma prestagéo
predeterminada e habitual.

Quanto ao elemento da subordinacao, cabe retomar aquilo ja analisado
no capitulo anterior. Conceituando brevemente, a subordinagao “Consiste, assim, na
situagdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de realizacédo de
sua prestacéao de servigo” (DELGADO, 2019, p. 349). Em suma: o trabalhador limita a
sua autonomia, transferindo ao empregador a direcdo da atividade a ser
desempenhada.

Podemos dizer, ainda, que a subordinagao tem trés principais dimensdes:
a) a classica, a qual deriva da situagao juridica do contrato de trabalho; b) a objetiva,
que se manifesta pela integracdo do trabalhador nos fins e objetivos do
empreendimento; c) a estrutural, que se manifesta pela inser¢édo do trabalhador na
dindmica do tomador de servigos, podendo ou ndo receber ordens diretamente, mas
acolhendo a dindmica de organizacao e funcionamento (DELGADO, 2019, p. 352).
Quanto a subordinagao classica, se pode afirmar que o parceiro esta sob o poder
diretivo da plataforma. A dimensao objetiva é observada no fato de que o trabalhador
exerce atividade determinada pela plataforma, estando vinculado aos objetivos da
empresa. Por fim, a subordinagdo estrutural é visualizada no fato do trabalhador
prestar atividade essencial ao funcionamento da plataforma.

Diante disso, como visto anteriormente, a programagao algoritmica das
plataformas atua de forma a orientar e limitar a autonomia dos trabalhadores, definindo
as diretrizes da atividade, tal como cliente a ser atendido, precificacdo, condutas de
atendimento, puni¢gées e em alguns casos, qual instrumento de trabalho deve ser
utilizado (a exemplo, modelo de veiculos). Assim, ainda que neste caso nao haja a
figura fisica do empregador, a sua vontade é refletida nos comandos e regras pré-
estabelecidos pelo programador no algoritmo das plataformas (MUCELIN,
RIEMENSCHNEIDER, 2019, p.73).

Tal situacao ja possui previsdo na CLT em seu artigo 6°, paragrafo unico,
onde dispbde que “Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e

diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 1943)”, ou
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seja, a Consolidacéo das Leis do Trabalho n&o faz qualquer distingdo entre o poder
diretivo realizado pela figura fisica do empregador e pelos comandos por ele inserido
nos meios telematicos e informatizados.

Ao analisar os requisitos e critérios para a configuragcado de uma relagao de
emprego, mostra-se plenamente possivel aplicar os dispositivos ja existentes na CLT
aos trabalhadores de plataforma. Apesar de se tratar de uma nova modalidade de
trabalho, com caracteristicas ndo habituais, a legislagao trabalhista foi redigida de
forma a abranger as modificagdes trazidas pelo desenvolvimento da sociedade
(DELGADO, 2019).

Outra perspectiva regulatoria para o trabalho de plataforma é a criacéo de
lei prépria aplicavel aos aplicativos. Nesse sentindo, tramita atualmente na Camara
de Deputados o Projeto de Lei n® 3748/2020 de autoria da deputada Tabata Amaral,
0 qual busca instituir o regime de trabalho sob demanda, sendo este considera como
“aquele em que os clientes contratam a prestacdo de servigos diretamente com a
plataforma de servigos sob demanda, que, por sua vez, apresenta proposta para
execugao dos servigos para um ou mais trabalhadores” (BRASIL, 2020).

O projeto de lei traz uma proposta de regulacdo que afasta a aplicacéo da
CLT=s para os trabalhadores de plataforma, referidos aqui como trabalhadores sob
demanda, sendo estes regidos por esta lei. Contudo, ha a possiblidade de
descaracterizacao do trabalho sob demanda, cenario no qual podera ser aplicada a
legislagao trabalhista, podendo ser reconhecida a existéncia de vinculo empregaticio
entre o trabalhador e plataforma (BRASIL, 2020). A descaracterizagao do trabalho de
plataforma ocorrera nos casos em que restar demonstrado a auséncia de liberdade
do trabalhador na prestacdo do servigo, como por exemplo na impossibilidade de
cadastro em outras plataformas, definicdo de tempo minimo para a execucio de
servigo ou limitacao de intervalos.

Nao se caracteriza como regime de trabalho sob demanda, no caso deste
projeto de lei, as plataformas de intermediagdo de servigo abertas, nos termos do

paragrafo 9° do artigo 2° da lei:

33 “Art. 1° E instituido o regime de trabalho sob demanda, nas condicdes estabelecidas na presente Lei.
Paragrafo unico. Aos trabalhadores em regime de trabalho sob demanda nao se aplicam as disposigdes
da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.” (BRASIL, 2020).
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[...] 9° O regime de trabalho sob demanda nao se aplica as plataformas de
intermediacao de servigo abertas, consideradas como aquelas que possuam,
cumulativamente, as seguintes caracteristicas:

| - clientes tém acesso as propostas de diversos trabalhadores;

Il - clientes contratam diretamente com os trabalhadores;

lll - cadastramento de ofertas de servigos é aberto a qualquer trabalhador;
IV - valores e caracteristicas dos servicos sao definidos pelos préprios
trabalhadores. (BRASIL, 2020)

Além disso, o projeto traz, em seu artigo 3°, como requisito essencial do
trabalho sob demanda a liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo proposta de
prestacédo de servigo, sendo vedada a aplicagdo de qualquer penalidade pela recusa
da proposta, seja direta ou indiretamente, bem como nao podera influenciar na
avaliagao e na quantidade de servigos a serem ofertados a este trabalhador. Também
€ vedada a vinculacdo de beneficios a quantidade de servicos prestados e tempo
minimo de permanéncia a disposi¢cao da plataforma.

O projeto de lei traz em seu artigo 4° que a plataforma pode determinar a
forma da prestagcdo do servigo, podendo exigir a realizacdo de treinamentos,
imposigao de regras de conduta, padrbes de qualidade e monitoramento de servigo,
sem que seja descaracterizado o trabalho sob demanda e desde que sejam
observados os requisitos essenciais contidos no artigo 3°, anteriormente descritos
(BRASIL, 2020).

O artigo 5° estabelece os critérios de remuneragcdo do trabalho sob
demanda, os quais observam os direitos constitucionais assegurados aos
trabalhadores urbanos e rurais, quais sejam: salario correspondente ao piso da
categoria, férias com o adicional constitucional de 1/3 (um ter¢o) e 13° (décimo

terceiro) salario:

Art. 5° O trabalhador sob demanda podera ser remunerado por meio de verba
Unica, devendo seu valor, contudo, ser suficiente para assegurar um salario-
hora de trabalho nunca inferior ao salario profissional-hora ou ao piso da
categoria por hora, ou, quando estes forem inexistentes, ao salario minimo-
hora, em qualquer das hipéteses acrescido de:

| - 1/12 (um doze avos), correspondendo ao 13° salario proporcional;

Il - 1/12 (um doze avos), correspondendo as férias proporcionais; e

I - 1/36 (um trinta e seis avos), correspondendo ao 1/3 (um tergo)
constitucional de adicional e férias.

§ 1° Para fins de calculo do salario-hora de trabalho sera considerado o tempo
efetivo de prestagéo dos servigos acrescido de 30% (trinta por cento), a titulo
de tempo de espera.

§ 2° Considera-se tempo efetivo de prestagdo dos servigos o periodo
compreendido entre o inicio do deslocamento do trabalhador para a
realizagédo do servigo e o término de sua execugao.
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§ 3° O calculo do salario profissional-hora, do piso da categoria por hora e do
salario minimo-hora serao realizados por meio da divisdo do valor mensal por
180 (cento e oitenta), ndo sendo necessario o cdmputo em separado do
descanso semanal remunerado.

§ 4° A plataforma deve demonstrar que os valores pagos atendem ao disposto
neste artigo, sempre que solicitado por trabalhadores, 6rgéos de
fiscalizagao, sindicatos ou entidades associativas de trabalhadores. (BRASIL,
2020)

O projeto dispbe que eventuais promog¢des ou descontos deverdo ser
arcados, integralmente, pela plataforma, que as gorjetas deverdo ser passadas, em
sua totalidade, ao trabalhador, bem como que em caso de auséncia ou recusa de
pagamento pelo cliente, a plataforma devera remunerar o trabalhador. Além disso,
caso o trabalhador utilize os préprios instrumentos de trabalho para realizagdo do
servico, a plataforma devera indenizar os custos com manutencédo e depreciacio,
sendo que o valor da indenizagao podera ser pago por meio de valor médio fixado em
negociacgao coletiva ou acordo individual (BRASIL, 2020).

Ja no que se refere as regras de cadastramento, descadastramento e
avaliacdo do trabalhador, o artigo 9° traz que estas podem ser definidas pela
plataforma, entretanto, devem estar disponiveis para os trabalhadores, 6rgaos de
fiscalizagao, sindicatos e entidades associativas de trabalhadores (BRASIL, 2020). Os
dados coletados para estes fins devem ser disponibilizados aos trabalhadores, bem
como deve ser garantido o acesso ao motivo do descadastramentos ou da avaliagéao
reduzida, sendo assegurado o direito de revisdo das decisdes, inclusive aquelas
tomadas por tratamento automatizado de dados (BRASIL, 2020).

Em sua secgao IV, o projeto de lei dispde sobre as condigdes de trabalho,
determinando que as regras e incentivos criados pelas plataformas, sejam
regulamentos, codigos de conduta, procedimentos operacionais, sistema de
avaliacoes, beneficios ou penalidades devem buscar prevenir trabalho em condi¢des
de fadiga, repercussbes negativas na saude e seguranga dos trabalhadores,
descumprimento de normas e consequéncias sociais ou ambientais negativas
(BRASIL, 2020). Além disso, dispde em seu artigo 11 que:

Art. 11. A plataforma deve adotar medidas para reducdo dos riscos a saude
e segurancga do trabalhador decorrentes da prestagao de servigos.

§ 1° A plataforma deve informar e, se necessario, capacitar seus
trabalhadores sobre os riscos inerentes a prestagao de servigos.

§ 2° A plataforma deve fornecer os equipamentos de protegéo individual ou
coletiva necessarios a prestagdo dos servigcos aos seus trabalhadores ou
indenizar as despesas com sua aquisi¢ao.
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§ 3° No caso de aquisicao de equipamentos de protecio individual ou coletiva
pelos trabalhadores, a plataforma sera responsavel por instruir os
trabalhadores quanto as especificagdes técnicas dos equipamentos a serem
adquiridos.

§ 4° Cabe a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho estabelecer
disposicbes complementares a este artigo, tendo em vista as peculiaridades
da atividade. (BRASIL, 2020)

Quanto aos dispositivos relativos a prote¢cdo social, observa-se que o
projeto de lei estabelece a garantia de recebimento do seguro-desemprego ao
trabalhador que comprovar ter trabalhado no regime de trabalho sob demanda por
quinze meses nos Uultimos vinte e quatro meses que antecedem a data do
descadastramento, ndo estar no gozo de qualquer beneficio previdenciario, exceto
auxilio-acidente e pensao por morte e que nao possuir renda prépria suficiente a sua
manutencgado e de sua familia. O valor do seguro sera de um salario-minimo e sera
concedido por no maximo 3 meses, de forma continua ou alternada, a cada periodo
aquisitivo de 16 meses (BRASIL, 2020).

Estabelece, ainda, no artigo 17 que caso o trabalhador fique incapacitado
ao trabalho, a plataforma ficara encarregada de realizar o pagamento da remuneragéao
do terceiro ao décimo quinto dia de afastamento, sendo que os valores serao
calculados com base na média das remuneragdes auferidas no ultimos 120 (cento e
vinte) dias anteriores ao afastamento, ou desde a data do cadastramento (BRASIL,
2020). Além disso, a plataforma é obrigada a realizar o recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias dos trabalhadores a seu servigo, eis que € considerada empresa para
fins previdenciarios (BRASIL, 2020).

Por fim, o projeto de lei estabelece a aplicagdo de multa a plataforma que
descumprir a previsado da lei, podendo ser de 0,1% a 1% de sua receita bruta anual.
Ainda, define a competéncia da Justi¢ca do Trabalho para processar e julgar demandas
entre trabalhadores e aplicativos do regime de trabalho sob demanda (BRASIL, 2020).

Nota-se que o objetivo principal do projeto de lei em discussao € criar uma
categoria de trabalho, excluindo a aplicagao da CLT, mas ainda observando os direitos
constitucionais ligados ao trabalho. Observa-se que a proposta busca um equilibrio
entre a flexibilidade e autonomia que as plataformas proporcionam, sem que isso
signifique a auséncia total de direitos trabalhistas.

Importante destacar que entre as justificativas do projeto de lei a autora
refere que ha uma relagdo desigual entre os aplicativos e seus trabalhadores, bem

como que nao tém sido assegurados quaisquer direitos trabalhistas e previdenciarios,
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“(...) seja por recusa das empresas em reconhecer o vinculo de emprego, seja pela
indefini¢cao, pelo Tribunal Superior do Trabalho, da aplicabilidade do regime celetista
a esses trabalhadores” (BRASIL, 2020).

A partir disso, é possivel observar que o posicionamento, principalmente
do TST, sobre o tema exerce uma influéncia direta na regulagdo do trabalho de
aplicativo. Como 6rgao maximo das decisdes em matéria trabalhista, € natural que o
posicionamento jurisprudencial seja o primeiro passo para a regulagdo de novas
modalidades de trabalho. Contudo, atualmente, o TST n&o apresenta posicionamento
consolidado por 6rgao colegiado sobre a matéria e, em suas decisdes turmarias, ainda
apresenta uma indefinicdo sobre qual a legislagdo aplicavel aos trabalhadores de
plataforma.

Diante disso, cabe analisar, no proximo topico, as decisdes do TST sobre
trabalhadores de plataforma, bem como, comparativamente, qual € o posicionamento
do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, do Rio Grande do Sul sobre a

existéncia de vinculo empregaticio, ou ndo, entre os trabalhadores e as plataformas.

4.2 ANALISE DO POSICIONAMENTO DOS TRIBUNAIS SOBRE A EXISTENCIA DE
RELACAO DE EMPREGO ENTRE TRABALHADOR E PLATAFORMA.

A fim de realizar a analise do posicionamento jurisprudencial dos tribunais
brasileiros quanto aos trabalhadores de plataforma foram selecionados como fontes o
Tribunal Superior do Trabalho, eis que é a instancia superior em matéria trabalhista e
o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, que abrange o estado do Rio Grande
do Sul, a fim de vislumbrar o posicionamento regional sobre o tema. Os critérios
utilizados para a pesquisa foram: a) delimitagdo temporal de 12.11.2017 até
01.11.2021, ou seja, periodo pdés-reforma trabalhista até a data da realizagdo da
pesquisa; b) utilizagdo dos termos “motorista aplicativo” ou “entregador aplicativo” e
“vinculo de emprego”.

Em uma analise inicial, ndo entrando no mérito da matéria discutida, foram
encontrados no repositorio autorizado do TRT da 42 Regido um total de 46 resultados
para o termo “entregador de aplicativo” e “vinculo de emprego”. Dos resultados
obtidos, foram descartados aqueles que nao continham relagdo com a tematica
pesquisa, resultando no total de 4 decisdes envolvendo entregadores de aplicativos.

Quanto a pesquisa dos termos “motorista de aplicativo” e “vinculo de emprego”,
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obteve-se um total de 179 decisbes, sendo que destes somente 15 decisdes tem
relagdo com motoristas de plataforma.

Da pesquisa realizada no repositério do TST, sobre o termo “entregador de
aplicativo” foram localizadas 24 decisbes, sendo apenas uma relativa ao tema.
Contudo o recurso nao foi admitido neste caso, eis que ndo cumpriu com os requisitos
necessarios para o conhecimento, nao tendo qualquer analise do mérito da demanda.
Quanto ao termo “motorista de aplicativo” foram obtidas 54 decisdes, onde se extrai
somente 5 onde houve o conhecimento do agravo de instrumento ou recurso de
revista e, por consequéncia, a analise da matéria pelas turmas do Tribunal Superior
do Trabalho.

Ao todo foram analisadas 303 decisdes, sendo que foram excluidas 278
decisbes por ndo possuirem relacdo com o tema da pesquisa ou por se tratar de
decisdo ja analisada a partir de outro critério de busca. Ainda, quanto as decisdes do
Tribunal Superior do Trabalho, foram analisadas somente as decisbes em que ocorreu
a analise do mérito da demanda, a partir do conhecimento do recurso de revista ou do
agravo de instrumento, eis que, por se tratar de instancia superior, alguns dos recursos

nao cumpriram os requisitos para analise e julgamento pelo TST.

4.2.1) Sobre a jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 4? Regiao:

Acerca das decisbées do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido a
respeito dos entregadores de plataforma, observa-se que o cerne da discusséo ¢ a
aplicacdo, ou néao, dos artigos 2° e 3° da CLT, bem como a responsabilidade da
plataforma de intermediacdo perante os trabalhadores. Nos casos analisados, as
plataformas realizam intermediagdo entre empresas de entregas de encomendas e
comidas, que por sua vez possuem um quadro de entregadores.

A conclusdo adota pelo TRT da 42 Regido em trés dos quatro casos € de
que a plataforma possui responsabilidade subsidiaria com as empresas, uma vez que
realiza a terceirizagdo do servigo de entrega de mercadorias, respondendo, portanto,

por todas as parcelas da condenacéo, conforma a Stimula n® 331, VI, do TST34. Diante

3 » CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagio do item IV e
inseridos os itens V e VI a redagao) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

(--.)

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas decorrentes da
condenacéo referentes ao periodo da prestagao laboral.” (BRASIL, 2011, grifo do autor)
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disso, a existéncia do vinculo de emprego é entre 0 entregador e a empresa de
entrega e ndo com a plataforma intermediadora.

Em apenas um dos casos o Tribunal Regional adotou entendimento diverso
ao antes mencionado, sustentando que inexiste qualquer vinculo entre plataforma de
entregas e o entregador, uma vez que nao participa da contratagdo do servico em

nenhuma das pontas. Observa-se o que fundamentou o Tribunal:

Portanto, pelo que restou posto, ndo ha como se verificar a existéncia de um
empregador especifico, ja que o reclamado ndo participa da contratagédo de
nenhuma das pontas. Nao prospecta fornecedores, nem clientes, tampouco
os terceiros intermediadores. Além disso ndo tem entre suas atividades
entrega de mercadoria.

Ao langar o aplicativo, o reclamado, também, langou videos explicativos na
plataforma youtube, explicando aos interessados como acessar e se
cadastrar.

O pagamento das entregas é feito diretamente pelos clientes ou, conforme
contratagéo, pelos fornecedores, o que nao implica em onerosidade.

Por fim, ndo ha qualquer subordinacgéo verificada, na medida em que ndo ha
exigéncia de que o entregador permanega no aplicativo, sendo que o mesmo
determina o tempo que pretende dele dispor, bem como os tipos e quais
entregas pretende fazer. (BRASIL, p.5, 2020a).

Diante da escassez de decisdes acerca de entregadores de plataforma,
nao se pode concluir por uma existéncia de influéncia da jurisprudéncia, uma vez que
nao ha debate suficiente sobre o tema nos tribunais regionais, bem como que a
matéria sequer foi analisada pelo Tribunal Superior do Trabalho.

No tocante as decisbes referentes aos motoristas de aplicativo, das 15
decisdes proferidas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao, as quais foram
objeto de estudo desta pesquisa, observa-se que ndo ha um consenso quanto ao
reconhecimento de vinculo empregaticio. Da totalidade, 7 decisbes entenderam pelo
reconhecimento de vinculo, enquanto 8 decisdes argumentaram pela sua inexisténcia.
Os principais pontos analisados pelo Tribunal Regional foram: a) a analise do contrato
realidade, ou seja, o que de fato ocorria na relagao entre motorista e aplicativo, nao
levando em consideracgao o contrato adesao por eles assinado; b) a analise sobre o
preenchimento, ou n&o, dos requisitos presentes nos artigos 2° e 3° da CLT; c) a
existéncia, ou nao, da subordinagéo telematica prevista no artigo 6° da CLT; d) a
analise do caso a partir do principio da primazia da realidade.

A partir disso, cada decisdo traz uma série de argumentos para o
reconhecimento ou ndo da existéncia de vinculo empregaticio, a partir da analise dos

pontos acima elencados. No que tange as decisdes que entenderam pela inexisténcia
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do vinculo, os julgadores compreenderam que ha a presenga de autonomia na relagao
entre o motorista e o aplicativo, eis que o trabalhador tem a possibilidade de escolher
os dias em que ira trabalhar, se ira aceitar, recusar ou cancelar as corridas, bem como
nao ha a obrigacdo em permanecer online, o interesse deriva exclusivamente do
trabalhador. Referem que as mensagens enviadas aos trabalhadores eram para
incentivo financeiro e n&o para cobranga de trabalho.

Argumentam ainda que n&o havia a imposigdo de modus operandi, ou seja,
de modelo de trabalho a ser seguido, de conservagéo e limpeza do veiculo ou de
fornecimento de agua ou balas aos clientes. Sobre as avaliagdes, trazem que eram
realizadas para mero controle de qualidade do servigo prestado e que essas eram
realizadas pelos clientes, sem qualquer interferéncia do aplicativo. Ainda, as decisdes
apontam que o trabalhador poderia se cadastrar e laborar em outras plataformas.

Sobre o requisito de onerosidade, os julgadores referiram que os motoristas
recebem dos usuarios os valores, que os aplicativos recebem destes trabalhadores
uma taxa em torno de 25% do valor do servigco pela intermediacéo realizada, bem
como que ndo era hecessario o envio de qualquer espécie de prestacao de contas a
plataforma.

Tais situagdes, no ponto de vista dos julgadores, denotam que nao ha
qualquer existéncia de subordinagao entre o motorista e o aplicativo, ou ingeréncia da
plataforma no labor, sendo uma relagdo estritamente comercial. Destaca-se, nesse
sentido, a fundamentacdo do relator do Recurso Ordinario n° 0020039-
33.2020.5.04.0405, Desembargador Joe Ernando Deszuta, que ao adotar os

fundamentos da sentenca, refere que:

A discussdo que surge, portanto, é se estas situagdes - avaliagao por parte
dos usuarios, acompanhamento das rotas realizadas através do GPS para
cobranga dos valores e a questao relativa ao estabelecimento dos valores - é
capaz de caracterizar a subordinagao prevista na CLT. Isto porque a atuacgao
da reclamada, conforme ja indicado, é diversa das empresas tradicionais.

A subordinacdo que se apresenta é fragil, na medida em que restou claro a
este Magistrado que as "punigdes" aplicadas pela reclamada ao motorista
envolvem a avaliagao realizada por clientes. O estabelecimento de uma nota
minima visa garantir que o servigo prestado, em razdo da utilizagdo do
aplicativo, se mantera em um nivel adequado. E esta puni¢cdo se da com a
impossibilidade na continuidade da utilizagdo da plataforma digital. (...)

E, no sentido contrario ao da subordinagao, verifico que ha a liberdade para
que o motorista escolha o horario em que podera se ativar. Se permanecer
muito tempo inativo ndo sera punido. Podera receber notificagdes para
estimular que passe a ficar mais ativo, mas sem que isto prejudique sua
avaliacdo. (BRASIL, p. 9, 2021a)
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Assim, observa-se que a principal razao para o indeferimento da pretensao
de reconhecimento de vinculo empregaticio reside no fato da plataforma proporcionar
determinada autonomia aos trabalhadores, sem exercer controle direto no servigo
prestado, realizando apenas o controle de qualidade, o que afasta a subordinacao
prevista nos artigos 2° e 3° da CLT.

A partir de outra perspectiva, as sete decisdes proferidas pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido, as quais entenderam pela existéncia de vinculo
empregaticio entre aplicativo de transporte e motorista cadastrado, partindo, também,
da analise do contrato realidade, dos artigos 2°, 3° e 6° da CLT, bem como do principio
da primazia da realidade apresentaram os argumentos a seguir apresentados para o
deferimento do pedido de reconhecimento de vinculo empregaticios.

Acerca do requisito da pessoalidade, as turmas julgadoras entenderam que
ha o seu preenchimento eis que o labor somente poderia ser exercido pela pessoa
fisica cadastrado no aplicativo, com previsdo de puni¢cdées ou descadastramento para
aqueles que emprestarem suas contas a terceiros. Quanto a onerosidade, observa-se
que o servico prestado é feito mediante contraprestacéao financeira.

Sobre o requisito da n&do eventualidade, também chamado de habitualidade
ou continuidade, entende-se que ha a prestacao do servigo mediante convocagao pelo
empregador, analogo aquele previsto no §1° do Artigo 452-A da CLT. Observa-se,
nesse sentido, a fundamentagdo trazida pelo Desembargador Marcal Henri dos
Santos Figueiredo, relator do Recurso Ordinario n° 0020509-03.2020.5.04.0102, da 22
Turma do TRT da 42 Regiao:

A nao eventualidade, conforme ressaltou o reclamante na inicial, se da sob
a forma de convocagdo do empregado pelo empregador, nos termos
analogos ao do §1°, do art. 452-A, da CLT, vez que o reclamante recebe a
notificagdo via mensagem eletronica, as quais sdo devidamente registradas
e armazenadas, e, ato continuo, responde ao chamado, e se ativa para a
tarefa designada pela reclamada, e quando se mantém silente ao chamado,
presume-se recusada a tarefa, esta nos exatos termos do §2°, do art. 452-A,
da CLT. (BRASIL, p.12, 2021b, grifo do autor)

Além disso, as decisdes destacam que o trabalho realizado pelo motorista
ocorria de modo continuo e habitual, tendo em vista que laboravam durante, em sua
maioria, em no minimo cinco dias da semana e permanecendo disponiveis na

plataforma de seis a oito horas diarias, ou até mesmo em jornadas superiores.
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Quanto a subordinagéo, as decisdes apontam diversos elementos que
levam a conclusdo pela sua existéncia. Inicialmente, verifica-se a existéncia de
subordinacdo estrutural no modelo de trabalho utilizado pelas plataformas de
mobilidade urbana, na medida em que a empresa sequer existiria sem a exploragao
de mao de obra. Ainda, observa-se a existéncia de dependéncia econémica do
motorista as plataformas, conforme destaca a Desembargadora Brigida Joaquina
Charéao Barcelos, relatora no Recurso Ordinario n° 0020270-25.2020.5.04.0352:

De registrar que as regras da experiéncia informam que o valores das viagens
sdo muito mais baixos do que os cobrados, por exemplo, por taxis, cujos
motoristas assumem os mesmos custos, e tem um servigo similar, sobretudo
quando organizados em cooperativas com central de chamadas. O
comentario é oportuno para destacar o grau de dependéncia econdmica dos
motoristas de aplicativos (que precisam extrapolar a jornada segura a
manutencdo da saude para garantir a subsisténcia) as estruturas
plataformizadas de gestao de servigos de transporte, sobretudo em momento
de altos indices de desemprego. (BRASIL, p. 26, 2021c)

Nesse mesmo sentido, o Desembargador Marcelo José Ferlin D’Ambroso,
ao julgar o Recurso Ordinario n° 0020750-38.2020.5.04.0405, afirma que o
trabalhador adere a uma modalidade de subordinacdo por necessidade, eis que, em
sua visao, inexiste margem de escolha de quem presta servigos para empresas como
Uber (BRASIL, p.14, 2021d). Sustenta ainda que ha uma clara violagao ao artigo 9°
da CLT, ou seja, uma desvirtuacao ou fraude dos preceitos contidos na Consolidacao
das Leis do Trabalho, eis que o motorista ndo € meramente um parceiro da plataforma,

mas sim um recurso integrado a estrutura do negécio:

Assim, a chamada uberizag&o das rela¢des de trabalho (ndo por casualidade
originada no préprio nome da ré), no capitalismo de plataforma, a gig
economy, crowdwork, trabalho digital, etc., operam figuras derivadas da
quarta revolugéo industrial (a tecno-informatica) que pretensamente criariam
"novas formas" de relagdes de trabalho quando, na verdade, os elementos
que as compdem sdo exatamente os mesmos de uma relagdo de emprego,
escamoteados por nomes pomposos (normalmente estrangeiros), que
transmudam a figura do empregador no facilitador, gestor ou aproximador de
pessoas; a figura da pessoa trabalhadora no individuo microempreendedor
de si mesmo ou no autdnomo, que pretensamente nao precisa "bater ponto"
e ndo tem "patrdo", mas cuja sobrevivéncia depende da prestacdo de
servicos por longos periodos (normalmente acima de 10 horas de trabalho ao
dia), sete dias por semana e trinta dias por més, sem direito a adoecer (ndo
ha recolhimento previdenciario), sem férias, sem décimo terceiro, sem FGTS,
sem nenhuma garantia, cuja valiagdo e cobrancga é feita pelo préprio usuario
da plataforma e repassada instantaneamente pelo algoritmo (o controle e a
subordinagao sao mais eficazes do que na relagcdo de trabalho tradicional).
Portanto, o que muda é a mascara, a fraude emprestada pelo algoritmo que
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tenta (e muitas vezes com sucesso), confundir as pessoas para elidir o
respeito aos Direitos Humanos do Trabalho e descumprir a legislagéo social.
(BRASIL, p. 15, 2021d).

Além disso, as decisdes destacam que o fato de o motorista ndo ter
qualquer poder decisao sobre o servigo denota a existéncia de subordinacgao, isto €,
nao ha poder de determinar as regras, ndo domina sua carteira de clientes, ndo pode
fixar o prego do servigo prestado. O motorista apenas obedece as ordens emitidas
pelo programa elaborado e dirigido pelo empregador e transmitidas a ele no momento
da contratacéo.

Observa-se, portanto, que, ao reconhecer o vinculo de emprego entre
motorista e aplicativo, o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido realiza a analise
dos artigos 2° e 3° da CLT sob a perspectiva da subordinacao pelos meios telematicos
e informatizados, ou seja, pela programacéao do algoritmo realizada pelo empregador,
a qual conduz o motorista parceiro aos objetivos e regras da empresa sem a

necessidade da figura fisica do empregador.

4.2.2) Sobre a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho

Quanto ao posicionamento do Tribunal Superior do Trabalho, apesar de
nao haver ainda um posicionamento pacificado pela Subsecdo dos Dissidios
Individuais (SBDI-I), as turmas apresentam um posicionamento uniforme quanto a
inexisténcia de vinculo de emprego, apresentando, inclusive, uma repeticdo dos
argumentos em suas fundamentacgoes.

Igualmente, as decisdes analisam a existéncia, ou ndo, de violagdo aos
termos dos artigos 2° e 3° da CLT, concluindo, em sua totalidade, pela inexisténcia de
vinculo empregaticio no caso dos motoristas de plataforma. O principal foco de exame
das decisbes é a presenga de habitualidade e subordinagdo, bem como a
aplicabilidade da CLT a essa nova modalidade de trabalho.

Acerca da habitualidade, as Turmas do TST entendem que resta mitigada
nos casos dos trabalhadores de aplicativo, eis que inexiste uma obrigagcdo de uma
frequéncia predeterminada ou minima de labor no aplicativo, estando a cargo do
trabalhador definir os dias, horarios e a constancia em que ira trabalhar (BRASIL, p.8,
2021e). Ainda, destaca que ha a possiblidade do profissional ficar offline, sem
qualquer delimitacdo de tempo, o que indica a flexibilidade em determinar sua prépria
rotina e horarios de trabalho (BRASIL, p.4, 2020b).
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Além disso, destacam que o motorista remete entre 20 e 25% do valor
recebido ao aplicativo, sendo superior ao que o TST entende como rateio do valor do
servico, eis que o “[...] alto percentual recebido por uma das partes evidencia
vantagem remuneratéria ndo condizente com o liame de emprego” (BRASIL, p. 4,
2020b).

Esses fatores também corroboram para a tese da auséncia de
subordinacdo do motorista ao aplicativo. As decisdes entendem pela autonomia no
desempenho das atividades, eis que o trabalhador é quem define sua propria jornada
de trabalho, ndo havendo qualquer cobranca de meta e frequéncia pela empresa-
aplicativo, ou qualquer tipo de ingeréncia no modo do trabalho prestado (BRASIL, p.
9, 2021e). O que ocorre é apenas a observancia das clausulas contratuais, o que para
os julgadores ndo se confunde com o poder diretivo do empregador, afastando, assim,

a existéncia de subordinagao juridica.

O que se verifica, na realidade, € a necessidade de observancia de
clausulas contratuais (como, p.e., valores a serem cobrados, cédigo de
conduta, instrugcbes de comportamento, avaliagdo do motorista pelos
clientes), com as correspondentes sangdes no caso de descumprimento,
para que se preserve a confiabilidade e a manutengdo do aplicativo no
mercado concorrencial, sem que, para isso, haja ingeréncia no modo de
trabalho prestado pelo motorista. Em outras palavras, o estabelecimento de
regras de procedimento na execugdo dos servigos nao se confunde com
o poder diretivo do empregador, ndo tendo o conddo de caracterizar a
subordinacgao juridica. (BRASIL, p. 9, 2021e, grifo do autor)

Quanto a subordinacdo estrutural, as decisdes sustentam, do mesmo
modo, ser inexistente, eis que a finalidade dos aplicativos é conectar quem necessita
da condugao de um motorista credenciado, sendo o servigo prestado pelo motorista
apenas uma consequéncia da proposta dos aplicativos. Ainda, afirma nao ser
competéncia de o Judiciario ampliar os conceitos juridicos apenas para reconhecer
vinculo empregaticios a trabalhadores. Assim sustenta o Ministro Ives Granda da Silva
Martins Filho:

Ja quanto a existéncia de subordinagao estrutural, a insurgéncia Obreira
ndo prospera.

Primeiro porque esse conceito, que visa enquadrar como empregado
qualquer profissional que se encontre inserido na organizagdo do
empreendimento, oferecendo labor indispensavel aos fins da atividade
empresarial, ainda que nado esteja sob o seu comando direto, nao
encontra amparo na legislagao trabalhista (arts. 2° e 3° da CLT). Nao cabe
ao Poder Judiciario ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo
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empregaticio de profissionais que ndo atuam enquadrados no conceito legal
de subordinagéo, devendo ser respeitada a modernizagao das formas de
trabalho, emergentes da dindmica do mercado concorrencial atual e,
principalmente, de desenvolvimentos tecnolégicos, nas situagcdes em que
ndo se constata nenhuma fraude. (BRASIL, p. 9, 2021e, grifo do autor)

A partir disso, o Tribunal Superior do Trabalho afirma que nao é possivel
incluir essa nova modalidade de trabalho nos dispositivos ja existentes na CLT, eis
que estaria modificando o sentido da norma apenas para reconhecer a relagdo de
empregos a esses trabalhadores. Nesse sentido afirma o Ministro Alexandre Luiz
Ramos (BRASIL, p. 10, 2020c):

A relagédo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padrao a relagdo
classica de trabalho industrial, comercial e de servigos. As novas formas de
trabalho devem ser reguladas por lei prépria e, enquanto o legislador ndo a
edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padrao da relagao
de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro
elementos configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinagao juridica. Esta decorre do poder hierarquico da empresa e se
desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo).

Do mesmo modo, o Ministro Breno Medeiros, entendeu que o trabalho por
aplicativos se caracteriza como uma nova modalidade de emprego, ndo cabendo o
reconhecimento da relacdo de emprego, tampouco a aplicagao da CLT, eis que nao

presente todos os requisitos para tanto. Assim constou na decisao de sua relatoria:

Por fim, ndo se pode olvidar que é de conhecimento geral a forma de
funcionamento da relagdo empreendida entre os motoristas do aplicativo
Uber e a referida empresa, a qual é de alcance mundial e tem se revelado
como alternativa de trabalho e fonte de renda em tempos de desemprego
(formal) crescente.

Com efeito, as relagdes de trabalho tém sofrido intensas modificagdes com a
revolugao tecnoldgica, de modo que incumbe a esta Justica Especializada
permanecer atenta a preservagado dos principios que norteiam a relagao de
emprego, desde que presentes todos os seus elementos.

Cabe frisar que o intento de protegéo ao trabalhador ndo deve se sobrepor a
ponto de inviabilizar as formas de trabalho emergentes, pautadas em critérios
menos rigidos e que permitem maior autonomia na sua consecucao,
mediante livre disposicdo das partes, o que ocorre no caso dos autos.
(BRASIL, p.23, 2020d)

Diante disso, € possivel inferir que, apesar de ainda nao existir um
entendimento pacificado sobre o tema, o Tribunal Superior do Trabalho ja apresenta
um posicionamento inclinado a necessidade de uma regulagao propria para o labor

de plataforma, afastando a aplicacdo da CLT. Assim, é imperioso verificar qual o
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impacto deste posicionamento na regulagao desta nova modalidade de trabalho, o

que se passa a fazer no tépico a seguir.

4.3 O IMPACTO DA JURISPRUDENCIA SOBRE A REGULACAO DO TRABALHO
DE PLATAFORMA

A pretensao de analise do impacto da jurisprudéncia sobre a regulagdo do
trabalho de plataforma talvez seja dificultosa e de impossivel mensuragéo. Entretanto,
tratando-se de uma tematica de impacto social cada vez mais expressivo, tal qual € o
trabalho de plataforma, bem como de uma controvérsia juridica que se estende ha
tempos sem qualquer tipo de solugdo ou definicdo, mostra-se importante realizar essa
tentativa.

Até o momento, as demandas judiciais sdo a unica forma que os
trabalhadores de plataforma tém para buscar um enquadramento juridico por meio do
reconhecimento do vinculo empregaticio e da aplicagdo das normas trabalhistas ao
seu modelo de trabalho. Contudo, conforme amplamente estudado no tépico anterior,
o Brasil mostra grande tendéncia ao afastamento da aplicagdo da CLT com a
consequente inexisténcia vinculo de emprego dos trabalhadores de plataforma, com
o0 reconhecimento como trabalhadores autbnomos, ou ainda, para uma regulagao
prépria, como se verifica pelo Projeto de Lei n® 3748/2020.

Ocorre que ainda nao ha qualquer resposta definitiva, sendo a
jurisprudéncia, especialmente do Tribunal Superior do Trabalho, a responsavel por
encerrar essa questado. Possivelmente demorara para ter um precedente da SBDI-I do
TST que encerre o embate, eis que ndo ha, até o momento, uma divergéncia
jurisprudencial que enseje a analise pelo 6rgao colegiado. O que se observa, na
pratica, € a repeticdo da mesma fundamentacido, em sua literalidade, em diferentes
decisoes.

Diante disso, a principal critica que se estabelece aqui é: as turmas do TST
entendem necessaria uma legislagéo propria para a regulagao dos trabalhadores de
aplicativos, eis que a CLT é inaplicavel a novas modalidades de trabalho fundadas
nos avangos tecnolégicos. Contudo, ndo ha qualquer legislacdo até o momento que
vise regular o trabalho de aplicativo, mas ha a Consolidagao das Leis do Trabalho com
dispositivos capazes de garantir a protecao trabalhista destes trabalhadores.

Os trabalhadores de aplicativo, por uma negagao do Poder Judiciario em

buscar uma resposta para essa problematica, permanecem em um limbo, onde nao



100

sao considerados autbnomos, ndo sao empregados e n&o possuem regulagao propria.
O afastamento da aplicacdo da CLT aos trabalhadores de plataforma pelo TST e a
afirmacao de que “As novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei prépria e,
enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padrao da relagao de emprego” (BRASIL, p. 10, 2020c), faz com que a precariedade
seja a regra.

Nao ha como relegar a regulagdo do trabalho de aplicativo a criagado de
uma norma prépria por receio de aplicagdo da CLT ao caso. Da analise das decisdes
do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido que reconheceram o vinculo
empregaticio, observa-se uma extensa argumentagcao no sentindo de que ha nos
dispositivos ja existentes da legislagao trabalhista a possibilidade de enquadramento
desta nova modalidade de emprego, sendo necessaria a interpretacédo de conceitos
como a subordinacdo sob a perspectiva da tecnologia e, principalmente, dos
algoritmos.

Os elementos de trabalho que compde as relacdes de trabalhos industriais,
comerciais e de servigos, quais sejam a pessoalidade, onerosidade, habitualidade e
subordinacdo sao os mesmos que compde uma relagao de trabalho de plataforma,
ainda que realizados em ambiente virtual e fundados na utilizagado da tecnologia. O
trabalhador ainda vende sua forca de trabalho para o empregador, obedecendo suas
determinacdes e orientagbes pré-programadas pelo algoritmo, trabalhando
habitualmente, eis que sua subsisténcia depende dos ganhos derivados da prestagao
de servigo.

O que mudou foi apenas a denominagao de algumas fungbes para que se
enquadre no modelo de trabalho pretendido pelas plataformas: o trabalhador passa a
ser o microoemprendedor e 0 empregador passa a ser o facilitador ou o intermediador.
Nesse sentido, sobre as modificagdes trazidas pelas tecnologias disruptivas, como o
caso aqui estudado, afirma Ribeiro (2016, p. 181) que

N&o havendo como evita-los, fingindo sua inexisténcia e pretendendo uma
imutabilidade que ndo cabe na vida, é preciso, pois, absorvé-los, integra-los
ao que ja existe, avaliar e aproveitar as melhorias que podem proporcionar a
sociedade e a seu desenvolvimento.

Ou seja, o caminho mais logico para a regulagdo dos trabalhadores de

aplicativo € o enquadramento nos dispositivos ja existentes no ordenamento juridico
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brasileiro, estando incluso nisso, a possibilidade de reconhecimento do vinculo de
emprego entre motorista e plataforma. Com o afastamento da aplicabilidade da CLT
aos trabalhadores de aplicativos, pode-se afirmar que um dos impactos gerados pela
jurisprudéncia do TST na regulag¢ao do labor de plataforma pode ser entendido como
a manutencado dos trabalhadores em um limbo juridico, eis que ndo ha qualquer
legislagao propria para o modelo de trabalho.

Importante destacar, a titulo exemplificativo, e ndo comparativo, o caso
Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court of Los Angeles, o qual determinou
a regulacao do trabalho de plataforma nos Estado da Califérnia nos Estados Unidos.
A decisao proferida no caso culminou na aprovagao do Assembly Bill 5 ou AB5, o qual
modificou a legislagdo trabalhista da Califérnia, incluindo a possibilidade de
reconhecimento de vinculo de emprego entre trabalhadores e plataformas.

Na decisdo, a Corte Superior do Estado da Califérnia reconheceu a
existéncia de relagao de emprego entre os entregadores cadastrados e a plataforma
Dynamex, criando um precedente os casos de modelo de trabalho igual ou
semelhante. Como consequéncia do julgamento e aprovagao da lei, as plataformas
sao submetidas ao teste ABC para determinar se os trabalhadores cadastrados sao,
de fato, trabalhadores independentes ou empregados. O teste consiste na avaliagao

dos seguintes critérios:

A) O trabalhador est4 livre do controle e direcdo da entidade contratante com
relagédo a performance do trabalho, tanto sobre o contrato de trabalho, quanto
no desempenho do trabalho;

B) O trabalhador realiza o trabalho fora do curso normal dos negdcios da
entidade contratante, e;

C) O trabalhado esta habitualmente engajado em um comeércio, ocupagéo ou
negocio estabelecido independentemente, da mesma natureza envolvida no
trabalho realizado. (ESTADO DA CALIFORNIA, 2019, tradug&o minha)3.

Caso a empresa contratante respeite os trés critérios, o trabalhador sera
enquadrado como um trabalhador independente e ndo um empregado. Importante
destacar que o reconhecimento do status de trabalhador ndo é automatico, devendo

o trabalhador registrar uma reclamacgao no Labor Commissioner’s Office caso esteja

35 Texto original: A) The worker is free from the control and direction of the hiring entity in connection
with the performance of the work, both under the contract for the performance of the work and in fact;
B) The worker performs work that is outside the usual course of the hiring entity’s business; and

C) The worker is customarily engaged in an independently established trade, occupation, or business
of the same nature as that involved in the work performed
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enquadrado, inadequadamente, como trabalhador independente, ou ingressar com
uma agao judicial (ESTADO DA CALIFORNIA, 2019).

Diante disso, nota-se que a jurisprudéncia, € um dos fatores determinantes
para a resolucdo da controvérsia sobre o enquadramento dos trabalhadores de
aplicativos. O posicionamento dos tribunais, especialmente do TST com 6érgao
maximo em matéria trabalhista, é o que, de fato, ensejara a criagdo de uma legislacao
prépria ou a aplicagao da legislagao ja existente.

O fato é que é custoso socialmente deixar a regulagdo do trabalho de
aplicativos a uma legislagao que sequer existe ainda, ou a projetos de lei que ainda
nao foram debatidos ou aprovados. Enquanto ha a indecisao pelos TST, ha mais de
um milhdo de trabalhadores sem qualquer tipo de protecao trabalhista.

Ainda, a argumentagéo sobre o viés econémico de que “[...] o intento de
protecao ao trabalhador ndo deve se sobrepor a ponto de inviabilizar as formas de
trabalho emergentes, pautadas em critérios menos rigidos e que permitem maior
autonomia na sua consecucgao [...]” (BRASIL, p.23, 2020d) e de que o trabalho
desenvolvido por meio das plataformas tem sido uma fonte de renda em tempos de
desemprego formal, ndo pode ser uma justificativa plausivel para o afastamento de
qualquer protecao trabalhista.

Como demonstrado ao longo desta pesquisa, a adogado dos principios
neoliberais como modelo de governo e gestao, observado principalmente na Reforma
Trabalhista de 2017, somente amplifica a precarizagdo do trabalho, o desemprego
formal e a condi¢ao de vulnerabilidade dos trabalhadores. O trabalhador de aplicativo
nao aceita o labor sem qualquer protecédo ou direitos porque lhe é mais vantajoso,
mas sim porque € a unica opgao que encontra entre o desemprego e a auséncia total
de renda para subsisténcia.

A partir disso, mesmo que ndo seja possivel mensurar qual € o impacto da
jurisprudéncia sobre a regulagcdo do labor de plataforma, é notavel que o
posicionamento tanto dos Tribunais Regionais do Trabalho, mas especialmente do
Tribunal Superior do Trabalho, €& determinante para definicio do que esses
trabalhadores realmente sdo: empregados, autbnomos ou uma nova categoria ainda
a ser criada. Contudo, enquanto ndo ha um posicionamento definitivo, seja julgamento
por todas as turmas, seja por parte da SBDI do TST, n&do ha como vislumbrar qual

sera a direcdo adotada pelo Brasil.
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4 CONCLUSAO

A presente dissertagao objetivou estudar o trabalho de plataforma, partindo
da analise do contexto socioecondmico que levou o seu surgimento e popularizagao,
até os movimentos regulatérios no Brasil. Diante disso, passou-se a examinar se a
jurisprudéncia exerce alguma influéncia na regulacéo do trabalho de plataforma no
Brasil e, se afirmativo, qual as implicagdes decorrentes disso.

O trabalho de plataforma n&do pode ser analisado como uma simples
modalidade de trabalho, eis que o seu surgimento, construgdo e emergéncia estao
apoiados no contexto socioeconémico que todo pais capitalista se insere: o
neoliberalismo. A racionalidade neoliberal, ndo somente de governo, mas de
modulacdo de um estilo de vida, baseia na loégica concorrencial, no
empreendedorismo, na autogestao e na mercantilizagado de todas as esferas da vida.

A partir disso, molda-se um ideal de sujeito tipicamente neoliberal, que
busca ultrapassar o status de assalariado, inserindo-se numa ideia de que o trabalho
nao € mais a venda de sua forga de trabalho para um empregador, mas sim, de que
ele mesmo € sua préopria empresa e vende seu servigo no mercado. Assim, o trabalho
deixa de ser um meio de subsisténcia e passa ser um meio de autoafirmacgao,
autoavaliacéo e autovalorizagao.

O sujeito, ao passo em que se torna empreendedor de si mesmo, insere-
se em um ciclo de auto exploracao, eis que € condicionado a acreditar que seus
resultados e seu sucesso dependem exclusivamente de seus esforcos e que todo
risco da atividade recai sobre si. Isto resulta no isolamento do sujeito do coletivo e da
identidade como trabalhador, o que possibilita o surgimento de novas formas de
trabalho, cada vez mais exigentes, competitivas, flexiveis e precarias.

Esse contexto pode ser facilmente observado nas mudangas trazidas pela
Lei 13.467/2017, a Reforma Trabalhista, a qual consolidam as politicas neoliberais no
Brasil. Ha trés alteracdes principais da reforma que atuam como porta de entrada para
novas modalidades de trabalho: o contrato de trabalho intermitente, as alteracées na
terceirizagdo e o trabalho autbnomo. Essas alteragbes constituem os principais
reflexos das tendéncias de precarizagao e flexibilizacao das relagbes de trabalho
objetivadas pela racionalidade neoliberal.

Além disso, a Reforma Trabalhista objetivava, com suas alteragdes no texto
da CLT, a modernizagao da legislagéo e a criagdo de novos empregos. Contudo, o

que se observa € o aumento da informalidade e o crescimento dos indices de
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desemprego, principalmente em 2020 e 2021. Diante disso, o sujeito desempregado
submete-se a uma condigdo de concorréncia e competitividade com os demais,
fazendo com que aceite trabalhos cada vez mais precarios e até mesmo sem qualquer
direito trabalhista. Possibilita o surgimento e concretizagéo de novas modalidades de
trabalho que aproveitam da vulnerabilidade dos trabalhadores.

E nesse contexto em que se inserem os trabalhadores de aplicativo. A
Economia do Compartilhamento surge como uma solu¢do em meio ao desemprego,
uma possibilidade de renda extra pelo compartilhamento de bens e servigos ociosos
e, atualmente, constitui um modelo econémico fundado nas tecnologias da informacéao
e comunicagao e que encontra formas de crescimento na exploragao do trabalho e na
regulagéo.

O que se concluiu € que as plataformas de Economia do
Compartilhamento, e aqui refere-se aquelas com fins lucrativos, aproveitam-se da
inexisténcia de regulacéo estatal de seus servigos e sistematicas de trabalho, para se
estabelecerem no mercado mitigando ao maximo a responsabilidade em qualquer que
seja a area, mas principalmente, no que concerne as relagbes com os trabalhadores.

As plataformas aproveitam-se da disponibilidade de mao-de-obra,
apresentando propostas de renda a curto prazo, sem necessidade de ingressar no
mercado formal de trabalho, bem como com a utilizagdo de um discurso tipicamente
neoliberal e atrativo ao sujeito que é o “seja um microempreendedor, seu préprio
chefe, faga seus proprios horarios”. Ademais, estruturam seus algoritmos de forma a
incitar o trabalhador a se doar cada vez mais ao trabalho a fim de atingir as metas e
bonificagdes, ou até mesmo eivar-se das punicdes estabelecidas por sua plataforma
empregadora.

A partir disso, foi realizada a analise dos termos de uso dos seis principais
aplicativos no setor de modalidade urbana e delivery no Brasil, concluindo-se que: i)
os aplicativos seguem padrdes de regulamentagao do trabalho, tal como os requisitos
para ingresso, denominacdo do trabalhador e sistemas de avaliagéo; ii) alguns
aplicativos seguem sistema de controle mais rigoroso, enquanto outros sequer
possuem transparéncia de seu funcionamento; iii) ndo é possivel afirmar que ha
auséncia de subordinagdo do trabalhador ao aplicativo, eis que o regulamento da
plataforma induz o trabalhador a seguir as diretrizes e normas estabelecidas; iv) ndo

ha completa autonomia na execugao do trabalho, eis que é a plataforma que decide
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as principais etapas do servigo, tal como precificacao, cliente e consumidor final e, em
alguns casos, até veiculo a ser utilizado.

Assim, constatou-se que apesar do trabalho de plataforma ndo se
enquadrar em uma perspectiva convencional do que se entende como empregado e
empregador, os elementos constitutivos do modelo de trabalho nada mais s&o do que
uma reestruturacao deste entendimento a partir dos meios tecnologicos, trazendo uma
nova roupagem para o que se entende como trabalho, ao mesmo tempo em que se
desoneram das responsabilidades de um vinculo de emprego.

Nesse contexto, observou-se que a reestruturagado e a ressignificagdo do
trabalho ocasionada pela plataformizacéo nédo é derivada somente da inser¢ao dos
meios tecnoldgicos no processo organizacional da empresa, mas € muito mais uma
consequéncia de um projeto social e econébmico decorrente do neoliberalismo. O
futuro do trabalho na sociedade neoliberal € o da plataformizagao: trabalhos mais
precarios, flexiveis instaveis e sem qualquer regulacao.

Em decorréncia disso, levanta-se o debate acerca da necessidade de
regulacdo do trabalho de plataforma. A legislacdo trabalhista brasileira ja possui
dispositivos que possibilitam o reconhecimento de uma relacdo de emprego entre
trabalhador e plataforma. Ainda, ha projetos de lei, a exemplo do Projeto de Lei n°
3748/2020, que visam criar uma categoria de trabalho, excluindo a aplicagéo da CLT,
mas ainda observando os direitos constitucionais ligados ao trabalho.

Nesse cenario de indefinicdo e inexisténcia de regulagdo, coube ao
Judiciario a formagao de entendimento sobre a relagao juridica entre trabalhadores e
aplicativos. Por consequéncia, o posicionamento do Tribunal Superior do Trabalho
direciona as perspectivas regulatorias, seja por projetos de lei ou pela adequagao dos
termos de uso da plataforma, o que leva a indagagéo que norteia essa pesquisa: qual
o impacto da jurisprudéncia sobre a regulagao do trabalho de plataforma?

O objetivo da pesquisa foi cumprido e a partir da resposta ao problema,
observou-se que o posicionamento, principalmente do Tribunal Superior do Trabalho,
exerce uma influéncia direta na regulagdo do trabalho de aplicativo. Como 6rgao
maximo das decisbes em matéria trabalhista, é natural que o posicionamento
jurisprudencial seja o primeiro passo para a regulagcdo das modalidades de trabalho
emergentes. Contudo, verificou-se que, atualmente, o TST nado apresenta

posicionamento consolidado pela Subsegao dos Dissidios Individuas (SBDI) e, que
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em suas decisdes turmarias, ainda apresenta uma indefinicdo sobre qual a legislagcao
aplicavel aos trabalhadores de plataforma, qual seja trabalhista ou civel.

Ao passo em que os Tribunais Regionais do Trabalho possuem
entendimento dividido entre a aplicagdo da CLT e a regéncia pelo Cdédigo Civil, o
Tribunal Superior do Trabalho apresenta, atualmente, um posicionamento das turmas
inclinado a necessidade de uma regulagao propria do trabalho de plataforma e o
afastamento da aplicagdo da CLT. Contudo, ao relegar a regulagédo do trabalho de
plataforma a criacdo de uma legislagao propria, o TST mantém o trabalhador em um
limbo juridico: ndo ha qualquer legislagao propria para o trabalho e ndo ha a aplicacéo
da legislagao trabalhista.

Por fim, importante destacar que esta pesquisa ndo apresenta uma
conclusao definitiva sobre o tema, eis que se trata de um debate ainda em construgao.
A discussao é tao recente que apos finalizada esta dissertacdo a 32 Turma do TST
reconheceu em decisao o vinculo de emprego entre motorista e Uber. Entretanto, o
julgamento ainda n&o foi finalizado eis que um dos ministros julgadores pediu vistas

do processo, nao havendo, portanto, acérdao publicado para integrar esta pesquisa.
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ANEXOS

Anexo 1: Comparativo das principais caracteristicas dos aplicativos
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intermediacéo,

porém é cobrado.

compartilhamento

de conta.

Plataforma Denominacgao Requisitos Remuneragao Avaliagao Desativacao Dados
Coletados
Uber para | Motorista Parceiro | CNH com EAR, | Definido pelo | Pelos usuarios e | Unilateral, por | Dados pessoais,
Motoristas veiculo autorizado | algoritmo da | pela plataforma. | violagao dos | antecedentes
pela plataforma, | plataforma; Média de notas e | termos de uso e | criminais,
em condigdes | Considera taxas de | cédigo de conduta, | localizagao,
determinadas localizacdo, oferta | cancelamento e | avaliagcbes dados sobre
pela plataforma e demanda. N&o | aceitagao negativas e | dispositivo mével,
especifica sobre cancelamentos dados de rede
taxa de reiterados, movel, dados

sobre chamadas,

dados de
movimento do
dispositivo movel
e dados de

avaliacéo.
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Uber Eats Entregador Bicicleta, Nao especifica Pelo destinatario | Unilateral, por | Dados pessoais,
Parceiro motocicleta, ou da entrega, pelo | violagao dos | antecedentes
carro e, quando restaurante ou | termos de uso e | criminais,
necessario CNH estabelecimento e | cddigo de conduta, | localizagao,
com EAR pelo aplicativo. avaliagdes dados sobre
Média das notas e | negativas e | dispositivo moével,
taxas de | cancelamentos dados de rede
aceitacao e | reiterados, movel, dados
cancelamento compartilhamento sobre chamadas,
de conta. dados de
movimento do
dispositivo movel
e dados de
avaliagao.
99 POP: | Motorista Parceiro | Capacidade civil, | Definido pelo | Pelos  usuarios. | Unilateral, por | Dados pessoais,
Carro possuir CNH com | algoritmo, Devem observar: | violagao dos | antecedentes
Particular e EAR e veiculo. levando em conta: | qualidade do | termos de uso e | criminais, posi¢cao
Taxi cidade, tarifa | servico, limpeza | codigo de conduta, | geogréafica,
base, custo por|do veiculo, taxas | avaliacbes historico de
quilometro, custo | de aceite e | negativas e | corridas e
por tempo | cancelamento. cancelamentos solicitacdes,
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decorrido, taxa de
comissdo minima
e ganho variavel
por  campanha.
Sao descontadas
as tarifas por
intermediacéo.

Possui ajuste
dindmico de

valores por oferta

reiterados. Por
inatividade da
conta por periodo
determinado, por
suposta pratica de
infracao de transito,
por inadimplemento
de valores devidos
a plataforma,

compartilhamento

dados do
dispositivo moével,
dados de
reconhecimento

facial, imagens e

voz dentro do
veiculo, entre
outros.

e demanda. de conta.
99 Food Motorista Parceiro | Capacidade civil, | Definido pelo | Pelos remetentes | Unilateral, por | Dados pessoais,

possuir CNH com | algoritmo, com |do servico de | violagao dos | antecedentes
EAR e veiculo, | base no trajeto de | entrega e pela |termos de uso e | criminais, posicao
ser cadastrado na | entrega, podendo | prépria cbédigo de conduta, | geografica,
plataforma 99 | ter ajuste | plataforma, com | avaliagbes histérico de
POP. Recomenda | adicional para | base nos critérios | negativas e | corridas e
possuir CNPJ na | equilibrar oferta e | de qualidade do | cancelamentos solicitacdes,
modalidade MEI. | demanda. Sao | servigco, limpeza | reiterados. Por | dados do

descontadas as | do veiculo, taxas | inatividade da | dispositivo movel,

conta por periodo

dados de
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tarifas por

intermediacéo.

de aceite e

cancelamento.

determinado, por
suposta pratica de
infrac&o de transito,
por inadimplemento
de valores devidos
a plataforma, por
utilizacao de
veiculo diferente do
cadastrado elou
por

compartilhamento

reconhecimento
facial, imagens e
voz dentro do
veiculo, entre

outros.

de conta.
Rappi Entregador Possuir CNH | Nao especifica, | Pelo aplicativo e | Unilateral, por | Nao especifica.
Parceiro definitiva, veiculo | mas refere que o | pelos  usuarios. | descumprimento

(bicicleta,
motocicleta ou

carro).

entregador é
cobrado por
cancelamento de

entregas.

Observa as notas
e comentarios dos
usuarios, tempo
de entrega,
porcentagem de
aceitagao, entrega

€ recusas.

dos termos de usa,
por mera
liberalidade da
plataforma, por ma
qualidade na
prestacao do

servico, por agao
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ou investigacao
criminal, por
incompatibilidade
com a politica da
plataforma e/ou por
compartilhamento

de conta.

iFood

Entregador

Parceiro

Possuir veiculo e,
dependendo do
caso CNH.

Calculado  pelo
algoritmo,

levando em
consideragao o
ponto de coleta do

produto, ponto de

entrega, a
distancia

percorrida, o]
tempo de

deslocamento,
condigdes de
transito, a forma

de fazer entrega,

Pelos clientes e
pelos

estabelecimentos,
nao ha mencéao
em como €
realizada e nem
quais sao o0s

critérios.

Unilateral, quando
houver

compartilhamento

de contas, uso
indevido da
plataforma,

suspeita de fraude,
por avaliagdes
negativas, por
danos, por suposta
pratica de infragao
de transito, entre

outros.

enderecos P,

tipo de navegador

e idioma,
provedor de
servicos de

internet, paginas
de consulta e
saida, sistema
operacional,

informacdes

sobre data e
horario, dados
sobre a

sequéncia de
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a regiao e a oferta
e demanda. E
cobrada taxa de
intermediacéo,

porém nao

especifica.

cliques,
fabricante do
dispositivo,
operadora,
modelo, versao
do aparelho,
versao do
aplicativo, versao
do sistema
operacional,
identificador de
publicidade  do
aparelho,
informacdes de
acessibilidade do
aparelho e redes

wi-fi




